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1. GIRIS

1.1.Genel Bakis ve Amaclar

Bu Paydas Katilim Plani (ingilizce kisaltmasiyla, SEP), Turkiye'de, Mus'ta, Murat Nehri tizerinde
kurulacak olan Alpaslan Il Baraji ve Hidroelektrik Santralini (HPP) desteklemek Gzere
geligtirilmistir.  Proje, ENERGO-PRO Group (“EnergoPro”) tarafindan gelistiriimektedir; s6z
konusu kurum bagimsiz bir enerji Ureticisi, dagiticisi, elektrik tedarikgisi ve muhendislik sirketidir,
bunun yani sira gic¢ Uretimi ve endustriyel ekipman tasarimi ve Uretimi slreclerinde yer
almaktadir. Grup, 1994 tarihinden bu yana Cek Cumhuriyetinde kurulu bulunmaktadir ve Orta ve
Dogu Avrupa'da, Karadeniz'de ve Kafkasya'da hidroelektrik santraller gelistirmekte ve
calistirmaktadir. Bu SEP (Paydas Katilim Plani), ulusal ve Uluslararasi iyi Endustri Uygulamalari
(GIIP) gerekililiklerine uygundur, sosyal riskleri ydnetmek icin etkilenen topluluklar ve paydaslarla
iyi iliskiler gelistirmeyi ve surdirmeyi amaclamaktadir.

Bu SEP, paydas katilimi faaliyetlerine rehberlik etmeyi ve proje boyunca sunulacak goris ve
endiseler igin bir platform goérevi gérmeyi hedeflemektedir.

Bu SEP'in temel amagclari arasinda asagidakiler bulunur:

e proje slUresince halkin katilimini kolaylastiran pratik bir gergeve saglamak;

o Kkilit proje paydaslarinin, kadinlar ve korunmasiz gruplar dahil olmak tzere, belirlenmesi ve
haritalandiriilmasi ve bu gruplarin katiliminin tesvik edilmesi i¢in bir metodoloji
olusturulmasi;

o yerel kosullara uygun, kapsayici ve uyumlu katim yéntemleri ile sirket ve paydas gruplari
arasinda iki yonlu iletisim saglanarak projenin faaliyet gosterecegi sosyal kabuliniin
gosterilmesi;

o sikayetlerin raporlanmasi ve yonetilmesi igin etkili bir mekanizma saglamak;

o katihm faaliyetlerini izleyen ve raporlayan bir sistem kurmak.

Bu SEP, proje gelistikge giincellenecek olan “canli” belgedir, proje karar alma sirecinde devam
eden paydas katilimini kolaylastirmayi amaglar. Ek A olarak eklenmis olan, Sosyal Risk Ydnetimi
(SRM) tarafindan 2014 yilinda Enerjisa igin gelistirilen mevcut SEP projesini temel almaktadir.

Projeye genel bakis, tespit edilmis etkiler ve bu SEP'in kapsamini belirleyen etki alanini (AOI) bu
boélumiln geri kalaninda ele alinmaktadir. SEP ayrica asagidaki bolimlere ayriimigtir:

Bolim 2: Paydas katihmi gergevesi

Bolim 3: Paydas katilimi ve haritalama

Bolim 4: iletisim yéntemleri

Bolim 5: Paydas katihm plani

Bolum Error! Reference source not found.: Sikayet mekanizmasi
Bolim 0: Gorev ve sorumluluklar

Bolim 6: izleme ve degerlendirme
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SEP asagidaki ekleri icerir:

Ek A: 2013 yilina kadar gergeklestirilen toplantilarin bir 6zeti dahil olmak lzere Enerjisa SEP
Ek B: Paydas haritalama listesi

Ek C: Son toplanti tutanaklari

Ek D: Detayli sikayet sureci ve sikayet kayitlari

Ek E: Paydas yonetimi sablonlari (6rnegin toplanti tutanaklari, toplanti kayitlari, topluluklardan
gelen isteklerin kayitlarr)

1.2.Proje Ozeti ve Etkileri

Proje, Enerjisa Enerji Uretim A.S. (“Enerjisa Genco”) tarafindan, 2011 yilinda, Tlrkiye'de artan
enerji talebini desteklemek icin baslatilmistir. Calismalar ayni yil baglamis, fakat 2015 yilinda
askiya alinmistir. 2017 yilinda Enerjisa, Proje SPV'sini (River Murat) su anda projenin sahibi
olan EnergoPro'ya satmistir. HES, 280 MW kurulu giice sahip olacak ve her yil, 400.000
hanenin yillik elektrik intiyacina denk gelecek sekilde, 8000 GWh enerji tretecektir.

Projenin ana unsurlarini baraj ve Hidroelektrik Santrali (HES) olusturmaktadir. Baraj gévdesi 116
metre ylkseklige ve 800 metre kret uzunluguna sahip olacaktir. Tasma savagi, feyezan suyunun
barajin etrafinda akmasi igin glvenli bir yol saglamak amaciyla 1700 metre uzunlugunda
olacaktir. Ek olarak, insaatin kuru kosullarda yapilabilmesi amaciyla, nehri yénlendirmek Uzere
875 metre ve 950 metre uzunluklarinda iki adet derivasyon tlneli bulunacaktir. Bunlar igletme
sirasinda enerji tuneli olarak kullanilacaktir.  Depo, yaklasik 2 milyar m3'lik bir hacme ve
yaklasik 55 km2'lik bir ylzey alanina sahip olacaktir. En derin noktalarinda su derinligi en az 68
metre, en fazla 96 metre arasinda olacaktir.

Enerji santralinde dort adet Francis-Dikey Eksenli tirbin bulunacak, bunlarin ikisi, her biri 110
MW Uretecek, diger ikisi ise 30'ar MW Uretecek, toplamda 280 MW olacaktir. Proje kapsaminda
insa edilecek ve TEIAS tarafindan isletilecek olan santral, iki yeni 17 km uzunluga sahip 380 kV
iletim hatti ile mevcut sebekeye bagli bir salt sistemine baglanacaktir. HES tarafindan Uretilen
enerji, ulusal sebekeye, bati ve dogudaki iki paralel hat ile badlanacak, bu hatlar 380 kV ve 1272
MCM (Salun) iletken Uretecektir. Bati iletim hatti 20.36 km uzunlugunda ve dogu hatti 20.41 km
uzunlugunda olacaktir. Her iki hat da proje trafo merkezinden baglayacak ve Yukari Kalekdy
HES Trafo merkezine baglanacaktir. iletim hattinin kesin giizergahi ve tasarimi, yerel CED izin
siireci sirasinda, Tirkiye Elektrik iletim Sirketi (TEIAS) tarafindan belirlenecektir.

Rezervuar olusumu nedeniyle, Mus-Varto (38 km) ve Mus-Bulanik (24 km) yollarinin bazi
bdlimlerinin yeniden konumlandiriimasi gerekecektir. Bu yollari degistirmek icin, Mus-Varto yolu
EnergoPro tarafindan yaptinimaktadir, 24 km'lik Mus-Bulanik yolu Karayollari Genel
Mudurligine (KGM) devredilmigtir.

Projenin konumu ve 0zellikleri Sekil 1'de gosterilmektedir.

Alpaslan Il Versiyon XX
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Sekil 1: Proje Haritasi
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1.1.1 Proje Etkileri

LEGEND

) Province Boundary

{11 Distnct Boundary

Alpasian Il Dam and
HEPP Project Reservolr Area

[ Dem (Existng)

Dam (Future)

~— River

*  Distnct Center

Relocation Roads

== Mus-Solhan Junc -Varto State
Highway Rel -1 Route

== Mus-Solhan Junc -Varo State
Highway Rel -2 Route

== Mus-Varto Junction-Butanik
Provincial Road

e A T

Proje icin etki degerlendirmesi 2012 yilinda Encon Environmental Consultancy hazirlanmis ve
2014 yilinda teknik olmayan bir 6zet yayinlanmigtir. Teknik olmayan 6zet, projenin asagidaki
etkileri ortaya c¢ikaracagini gostermektedir. Etkiler ve etki azaltma dénlemleri hakkindaki tim
detaylar YYEP (Yeniden Yerlesim Eylem Plani) Guncelleme Raporunda verilmigtir.

Tablo 1: Temel Proje Etkilerinin Ozeti

Etki

Ozet |

Proje Avantajlari ve Firsatlar

Geligmis enerji

Ulkedeki artan enerji intiyaglarini desteklemek - 400.000 hanenin enerji
ihtiyacina esdeger.

Is yaratma

Mal ve hizmet alimi (6rneg@in ekipman ve ulagim) yoluyla yerel ekonomiye
katki

Gelistirilmis altyapi

Yeni yollar ve képriler dahil, iyilestirilmis yerel altyapi

Akinti yéniinde

Barajla iligkili taskin kontrol dnlemleri sayesinde akis yéninde tagsma korumasi

Alpaslan Il
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taskin korumasi

Olumsuz Etkiler

Fiziksel ve
ekonomik yer
degistirme

Yaklasik 211 hane, 1.790 arsa ve 3118 etkilenen kisinin fiziksel ve ekonomik
olarak yer degistirmesi; 3 koy tamamen yeniden yerlestirilecektir (Tepe,
Kayalidere ve Bagici), 1 adet mezra (Akkonak Koy, Gogmenler), Sanlica
Kéyl kismen yerlerinden kaldirilacak (mezarlik harig) ve Aligedik'te 4 ev
kaldirlacaktir.

Gecimini arazi temelli faaliyetlerden saglayanlar icin, arazi kaybi nedeniyle
gelir dizeyinde azalma olacak ve Ozellikle en hassas gruplarda olanlar
(6rnegin yaslilar, yoksulluk ddenegi alanlar, kadinlar) etkilenecektir.

Erisim kisitlamalari; hayvancilik igin ortak mera alanlarini kullananlarin gegim
kaynaklarini etkileyebilir.

Toplum saghgi ve
guvenligi

Artan trafik, ingaat bolgesindeki kdyler igin risk teskil edecektir.

Tas ocaklarindaki patlamalar rahatsizliga neden olabilir ve disen kayalar
tehlike olusturabilir (6zellikle Gogmenler Mezrasi ve Kusluk kdya).

Gunlik su seviyesi dalgalanmalari ani olacaktir ve bu durum nehir suyu
kullanicilari ve rekreasyon alani kullanicilari igin glvenlik kaygilarina neden
olacaktir, ekili alanlardaki tagskin hasari hayvancilik igin risk olusturabilecektir.

Isgiicii ve is
arayanlarin gogi

Nitelikli is glicu ve is arayanlarin (gégmenler dahil) topluluk uyumunu bozacak
sekilde bolgeye akisi, érn. yerel catismalar, sosyal yapilara etkiler.

Kulttrel Miras

Uc arkeolojik alan (zerinde etkiler ve mezarliklarin/mezarlarin yerinin
degistirmesi.

Su miktari ve su
akisindaki
degisiklikler

Su tutulmasindan sonraki su miktarinin gegici olarak azaltiimasi ve
jeomorfoloji, ekoloji ve arazi kullanimi Uzerinde etkilere yol agan su ve su
akisindaki azalma.

Suyun debisindeki (suda isinma) ve seviyesindeki gunlik dalgalanmalar
jeomorfoloji, ekoloji ve arazi kullanimi  bakimindan nehre yakin
yasayan/galisan yerel topluluklar (hayvancilik yapanlar dahil) i¢in , saglk ve
guvenlik etkilerine yol agmaktadir.

Su kalitesinde
degisiklikler

Santiyede erozyon ve su kalitesini etkileyen organik maddeler (6rnegin bitki
Ortusu, toprak vb.) nedeniyle nehre tortu tasinimi gergeklesebilecektir. Evsel
atik su ve kaza sonucu olusan dokulmeler kirlenmeye neden olabilir.
Sicakhktaki ve sudaki oksijen miktari degisiklikleri, tarimsal akistan
kaynaklanan pestisitler, vb. de su kalitesini etkileyebilir.

Hava emisyonlari

insaat sirasinda olusan toz, tasima ve ekipman emisyonlari.

Giirulta kirliligi

Tesis, makineler, tasit hareketleri ve tas ocaklarinda patlamalardan
kaynaklanan gurultd.

Flora ve fauna

Karasal habitat kaybi (agirlikli olarak otlak ve bazi ormanlik alanlar).

%70 mera arazisi, %10 gayir, %10 tarim arazisi ve %10 diger (nehir, yollar,
yerlesim alanlari ve orman) 6zellikte olan alanda, rezervuar olusumu ve su
tutma nedeniyle bazi habitat turlerinin zarar gérmesi.

Fauna (Anadolu kara sincabi dahil) habitat kaybindan etkilenecektir, daha az
hareketli fauna turleri yerinden olma ve 6limle karsilasacaktir.

Endemik flora (yani, bu bdlgede bulunan ve dinyanin baska higbir yerinde
bulunmayan bitki tirleri) de kaybedilecektir.

Balik hareketi baraj tarafindan engellenecek ve eko-sistemler Uzerindeki
etkiler yerel topluluklari da etkileyebilir.

Peyzaj ve gorsel

Santiyelerin, tas ocaklarinin vb. varligi yerel peyzaj degisikliklerine neden
olacak ve bu durum yerel halkta gorsel etkiler olusturabilecektir.

Rezervuarin olusumu, baraj yapisinin alani ve ETL'nin yeni yollarinin ve gelik
kulelerinin kalici varligi bu etkileri tetikleyecektir.

Alpaslan Il
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Tabloda gosterildigi Gzere, projeden kaynaklanan ana etki fiziksel ve ekonomik yer degistirmedir.
Etkilenen koylerin ve insanlarin, yeniden yerlesim planlamasina ve proje kapsamindaki Yeniden
Yerlesim Eylem Planinin (YYEP) uygulamasina tam ve kapsayici olarak katilimi gerekli olacaktir.

SEP Etki Alani/Kapsami

Etki Alani (Aol), proje etki alani olarak bilinir. Projenin sonucu olarak etkilenecek cografi bolgeyi

igerir.

Dogrudan etkilenecek alanlari/insanlari (6rn, fiziksel ve/veya ekonomik yer degistirme

veya gurultu, hava kalitesi, erigsim vb. faktorlerden dolay! olusan etkiler) ve dolayli yoldan
etkilenen alanlari/insanlari (6rn, yogun gog, istihdam, gelir olusumu) kapsar.

SEP, asagida tanimlanan AOI (Etki Alani)Tablo 2 icindeki koyleri kapsar.

Tablo 2: Sosyal Etki Alani

Proje Bileseni

Baraj rezervuar
alani

Fiziksel ve ekonomik
yer degdistirme

Ekonomik yer
degistirme (tarim
arazileri/meralar)

Su tutma nedeniyle
rezervuarin daha
yakin olmasina bagh
saglik ve glvenlik
riskleri (2 km icinde)

Etkilenen Koyler/Alanlar

Uc kdy ve bir mezra tamamen yerlerinden
edilecektir: Tepe, Kayalidere Bagici, Gogmenler
(Akkonak kéyunin mezrasi)

iki kdy kismen tasinacaktir: Sanlica ve Aligedik
(sirasiyla bir ve dort ev)

14 koy: Asagialagdz, Asagihacibey, Degerli,
Kayalik, Kayalikale, Kumlukiyi, Ozeng, Tasdibek,
Ulusirt, Yurtttutan, Zorabat, Akpinar, Mescitli,
Dumlusu

Alti kdy: Baltas, Donertas, Derince, Titen,
Suduragi, Dilimli

Su akisgi rezervuar
alani

Asagi akis yoni, su
akisina ve
mevcudiyetine etkide
bulunur ve saglik ve
guvenlik riskleri
olusturabilir

1.200 kayith
kullanicinin bulundugu
Arincik Regulatori
aracihigiyla yapilan
sulamada degisiklikler

Dort koy: Kiyibasi, Dilimli, Serinova,
Mercimekkale.

15 kdy: Serinova, Tasoluk, Muratgéren, Alican,
Karakopru, Catbasi, Kiyik, Senoba,
Mercimekkale, Bozbulut, Konukbekler (Yeroluk
ve Kdrpeagag ilgeleri), Nadaslik, Yoncalidz,
Ziyaret, Berce ciftligi (6.400 hektar)

iletim hatti

150 metrelik bir alan
dahilinde, arazi irtifa
hakki/gecgici yer
degistirme ve saglik
ve glvenlik

Bes koy: Akpinar, Dilimli, Kiyibasi, Serinova,
Tasoluk

Ofis binalari, tas
ocaklari ve gimento
tesisleri igin ingaat

insaat baglantili etkiler
(6rn. garalta
rahatsizhdi, hava

Sekiz kdy: Dogdap (Tepekdy), Ozeng Dogdap
(Koskar'a yakin), Tepekdy, A kkonak,
Kayalidere, Dumlusu

Alpaslan Il
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Proje Bileseni Etkilenen Koyler/Alanlar
alani olarak kirliligi, trafik)
Tasinma yollar e Yol/erisim sapmalari e Mus Varto Devlet karayolunun tasinmasindan
etkilenen alti kdy: Akpinar, Ulusirt, Kayalik,
Asagihacibey, Asagialagdz, Tasdibek
e Varto-Bulanik yolunun tagsinmasindan etkilenen
sekiz kdy: Degerli, Kayalikale, Yesilpinar, Ozenc,
Kusluk, Bagici, Salica, Kayalidere
Ev sahipligi yapan e Proje kapsaminda e Mus merkez ilgesi ve Varto merkez ilgeleri
toplulugun alanlan yeniden yerlestirme
faaliyetlerinin sonucu
olarak gerceklesecek
nifus akimi.

1.3.SEP Sinirlamalan

Projenin konumu ve ilgili sosyo-ekonomik baglam nedeniyle, bu SEP icin, asagida belirtildigi
Uzere, bir takim sinirlamalar belirlenmistir:

Yerel Sivil Toplum Orgiitlerinin (STK) ve Topluluk Temelli Kuruluslarin (TTK) eksikligi:
Tarihsel nedenlerden dolayi, Mus'ta ¢alisan aktif bir STK bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
Tarkiye'de yerlesik olan ulusal ve uluslararasi STK'lar projeyle ilgilenebilir ve bu durum isbu
SEP dahilinde dikkate alinabilir. Ek olarak, Mus'ta, Sanayi ve Ticaret Odasinin pargasi olarak
sadece iki aktif kooperatif vardir (hayvancilik ve bal Uretimi). Bu dogrultuda, s6z konusu
paydas gruplarla katilim sinirlidir.

Kadinlarin topluma katiim eksikligi: Mus ili, geleneksel ataerkil bir toplum olmaya devam
etmektedir, kadinlarin is gucune katihmini sinirlayan kuiltirel ve geleneksel pratikler
mevcuttur, kdylerde/glnlik hayata temsilciler/etkileyiciler olarak kadin katilimi dagUktdr.
Kadinlarin gorusleri nadiren alinir, buna bagh olarak kadinlarin proje toplantilarina ve karar
alma sureclerine katilimini tesvik etmek igin 6zel 6nlemler alinmahdir. Bu 6nlemler isbu SEP
dahilinde eklenmistir, zira cinsiyete 6zgu etkilerin ve bunlar azaltmaya yonelik dnlemlerin
proje tasariminda ve uygulamasinda yayginlastirilmasi, bdylece kadinlarin projeden olumsuz
etkilenmemesi ¢ok dnemlidir. Uygulamada zorluklarin yasanabilecedi kabul edilmistir, aileler
arasindaki anlasmazliklardan kacinmak ve gelenede saygili kalmak icin gereken onlemler
etkilenen kdylerdeki kadinlarla tartisiimall ve kararlastirilmalidir.

Bu sinirlamalardan bagimsiz olarak, proje, sosyal riskleri yonetmek ve iyi toplum iligkileri kurmak
icin kapsayict bir katihm saglamak icin tum taninmig paydaslarla birlikte c¢alismayi
amaclamaktadir.

2. PAYDAS KATILIMI iIDARi GERGEVESI

Bu bdlimde, isbu SEP'i yénlendiren ¢ergeveyi bulabilirsiniz.

1.4.Ulusal Gereksinimler

Alpaslan Il
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Proje asamalarina halkin katihmi igin temel sartlar, Turkiye Ulusal Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeliginde ayrintili olarak aciklanmaktadir. 9. madde CED strecine halkin katilimi ile ilgili
hususlari ele alir ve toplantilarin, etkilenen insanlari gelisme hakkinda bilgilendirmek ve geri
bildirim almak igin Cevre ve Sehircilik Bakanhdi ile birlikte kararlastirilan bir tarihte yapiimasini
Ongorar. Bunun yani sira, brosur dagitimi, anketler, calismalar ve seminerler gibi faaliyetlerin de
halkin katilim sirecinin bir pargasi olarak gergeklestiriimesini tavsiye eder.

Yeniden yerlesim ile ilgili olarak, belirli bir katiim sarti yoktur. Kamulastirmadan etkilenen ev
sahipleri veya mulk sahipleri ile olan her tirlU iletisim, Kamulastirma Kanunu kapsaminda (2942
saylli Kanun ve 4650 sayili Kanun ile bu kanunda yapilan degisiklikler dogrultusunda)
yonetiimektedir. Bu kanun, ilk énlem olarak miuzakereye odaklanir, ancak etkilenen hanelere
danisma gerekliligi hakkinda 6zel bir bilgi icermez.

1.5. Uluslararasi Standartlar

Bu SEP, yukarida belirtilen ulusal gereksinimlere ek olarak, uluslararasi gereksinimler tarafindan
da yonlendiriimektedir.

e Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlar (PS), 6zellikle, Cevresel ve Sosyal
Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yoénetimi Konusunda PS1 ve Arazi Edinimi ve
Yeniden Yerlesim Konusunda PS5.

e Ekvator prensipleri.

Bu gereksinimler, Enerjisa SEP 3. Bolimde (Ek A) ve YYEP projesinde detayli olarak ele
alinmistir.

3. PAYDAS TANIMLAMA VE HARITALAMA

Paydaslar; proje gelismelerinden etkilenen, proje gelismelerini etkileyen ve bu gelismelerle
baglantisi bulunan kigi veya gruplari igerir.

IFC, paydaslari su sekilde tanimlar “... bir projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisiler
veya bir projeye ilgi duyanlar ve/veya proje sonucunu olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek
kisiler”. Paydaglar arasinda, yerel olarak etkilenen topluluklari veya bireyleri ve bunlarin resmi ve
gayri resmi temsilcilerini, ulusal veya yerel hiikumet otoritelerini, politikacilari, dini liderleri, sivil
toplum kuruluglarini ve ézel ilgi alanlarina sahip gruplari, akademik topluluklari veya diger
isletmeleri sayabiliriz. ”*

1 IFC (2007) Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Piyasalarda is Yapan Sirketler Igin lyi Pratikler El Kitabi Asagida
Mevcuttur: https://www.ifc.org/wps/wem/connect/affbc005-2569-4e58-9962-
280c483baal2/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jkD13-p (Erisim tarihi 30.07.19)
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SEP dokimaninin bu bdlimu, paydaslari belirlemek igin temel gereksinimlerin bir 6zetini, paydas
katilm yaklasimini ve paydas gruplari haritalama metodolojisini sunar.

1.6. Temel Baglam

Kutu 1 boliminde saglanan temel badlam; paydaslar ve en hassas grup olarak kabul edilenler
de dahil olmak Gzere gesitli gruplarla etkilesim kurulmasi ydntemlerini belirlemek bakimindan
onemlidir. Bu bolimdeki bilgiler, Temmuz 2019'da gergeklestirlen CED ve Teknik Olmayan
Ozetten ve ayrica st dizey veri toplanma faaliyetinden alinmistir. Dokiiman olusumunda
kullanilan temel dayanagin, YYEP Glincellemesinin bir parcasi olarak 6nerilen ek veri toplama
calismalarinin ardindan guncellenmesi gereklidir.

Kutu 1: Temel Baglam

Sosyo-politik baglam: Yakin zamana kadar, Mus ilinde terdr olaylari yasanmaktaydi. Bu durum, bazi
sakinlerin bolgeyi terk etmesine neden oldu, ancak bazilari evlerine geri dondi ve simdi glvenli bir
sekilde yasiyorlar.

idari yapi ve karar verme: Tirkiye'nin siyasi yapisi, ulusal ve bolgesel yénetimini igermektedir.
Koyler, her 5 yilda bir segilen ve yerel dlizeyde karar verme ve uyusmazlik ¢éziminden sorumlu
Muhtar (segilen kdy yéneticisi) tarafindan ydnetiimektedir. Muhtarlar, il Ozel idaresi ile koordineli
olarak, kendi kdyleri adina yeniden yerlesim kararlarinin alindigi ve proje Yeniden Yerlesim Komisyonu
tarafindan diizenlenen toplantilarina katilmiglardir

Demografi: CED’de sunulan 2010 TUIK verilerine gére, etkilenen kdylerin arasinda niifusu en diisiik
olan 100 kisiyle Kayalidere, nifusu en yuksek kdy ise 817 kisiyle Akkonak’tir, niifusun cinsiyet dagilimi
genel olarak esittir. CED saha arastirmalari sirasinda Merkez ve Varto lgeleri kdy muhtarlari, kdy
nifusunun resmi istatistiklerden oldukga yuksek oldugunu belirtmistir.

Egitim, okuryazarlk ve dil: Proje bolgesindeki editim ve okuryazarlik dizeyleri, TUrkiye ortalamasina
gére dusuktir. Koylerde egitim sadece 4. yila kadar tamamlanabilmektedir; bu durum, c¢ocuklarin
egitimlerine devam etmek igin kdyden uzak noktalara gitmesi gerektigi anlamina gelir. Bunun finansal
sonuglari vardir ve birgcok ¢ocuk ortaokul veya ileri egitim alamamaktadir. Kadinlarin egitim duzeyleri,
Ozellikle ailelerin, kiz ¢ocuklarinin egitim i¢in uzak bdlgelere gitmesine izin vermemeleri nedeniyle,
erkeklerin egitim dizeyinden duslktir. Proje alanindaki ana dil Tirkge olsa da, basta kadinlar olmak
Uzere birgok koyli Kirtce konusmaktadir. EnergoPro, proje alanindaki ek okullarin insasini
desteklemeyi planlamaktadir.

istihdam ve gegim kaynaklari: Baslica gelir kaynaklar hayvancilik ve tarimdir. Erkekler genellikle
hayvancilik ve saman Uretimi alanlarinda ¢calismaktadir. Kadinlar yerel pazarda/sebze bahgelerinde ve
yine yerel pazarda satilan peynirin Uretimine katilmaktadir. Bazi kadinlar el sanatlari ile ilgilenmektedir.
Hane gelir diizeyi dusuktir ve gegim temel olarak kiglik Olgekli tarima dayanmaktadir. Bazi geng
erkekler mevsimlik insaat iglerinde ¢alisir ve ¢cok az kigi resmi istihdama sahiptir.

Cinsiyet baglami: Kadinlar, 6ncelikle ev hanimi olarak geleneksel ev rollerini gergeklestirirler,
cocuklara ve yaglilara bakarlar. Bunlara ek olarak, evdeki nihai kararlari genellikle erkekler verir ve ev
ekonomisini onlar kontrol eder. Kadinlar siyasette veya kdy ydnetiminde temsil edilmezler, buna bagli
olarak kadinlarin gérusu nadiren dikkate alinir. Ayrica, bazi durumlarda, erkeklerin birden fazla esinin
bulundugunu, bu ikinci eslerin bazi durumlarda hane geliri ve arazi kamulastirma tazminati
hesaplarinda degerlendiriimedigi goérulmektedir. Genel olarak, proje gelistirmede goérusleri dikkate
alinmazsa, kadinlarin olumsuz etkilere karsi hassas bir durumda kalacagi kabul ediimektedir.
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Hassasiyet: YYEP Gincellemesi icin ylrutilen bir hassasiyet degerlendirmesinde tespit edilen
hassas gruplar asagidakileri igerir:

o

Kadinlar/kadin yénetimli haneler: Karar verme sirecine katilimin disik olmasi ve gelir yaratmaya
sinirli erigsim, kadinlarin bilgiye veya faydalara dogrudan erisimi olmadigi anlamina gelir.
Emekli/Yashlar: Cevrelerindeki degisikliklerle basa c¢ikmak icin disik gelir veya fiziksel veya
zihinsel kapasite.

Diigtik Gelirli Hane: Dusik gelirli haneler, ani degisiklerle basa c¢ikmalarina yardimci olacak,
tasarruflar da dahil olmak Uzere, daha az kaynada sahiptir ve buna bagh olarak, gecim
kaynaklarinin veya diger gecis donemi hususlarinin bu haneler igin bir risk kaynagi oldugu
gorulmektedir.

Topraksizlar: Arazi, Proje Alani kapsaminda énemli bir bilesendir ve otlatma, hayvan yemi Uretimi
ve benzeri gegim kaynaklari topraga baghdir. Dogrudan kendi arazisine sahip olmayanlar sinirli
haklara sahiptir ve tazminat erisimi de dahil olmak Uzere arazi kullanimi ve erisimindeki
degisiklikler karsisinda en hassas grubu olustururlar.

Fiziksel / zihinsel saglik ve engellilik Kendilerine yardimci olan bakicilara bagiml yasarlar ve bazen
karar alma siirecine katilim ve gecim firsatlarina erisimden mahrum kalirlar.

1.7. Paydas Tanimlama ve Haritalama

Paydas haritalama faaliyetinin amaci, paydaslarin katilim igin ihtiyaclarini ve her paydas tipine
uyumlu bir katihm elde etmek igin onlarin beklentilerini anlamaktir. Sekil 2 sekilde gosterilen
metodoloji araciligiyla projeden etkilenen, projeyi etkileyen ve projeden c¢ikari olan paydaslarin,
projeyle iliski seviyelerinin belirlenmesini igerir.

Belirlenmis ve bugline kadar haritalanmis paydaslar Ek B'de detaylandiriimistir. S6z konusu
belge en az ayda bir kez gézden gegirilmeli ve giincellenmelidir.
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Sekil 2: Paydas Haritalama

Yuksek ilgili / etkili

isbirligi/Destek
- Etkilenen kigiler

-Hassas gruplar,
kadinlar dahil

- Muhtarlar
- Caliganlar
- Hikumet

Bilgi paylagimi
- Medya

- Ulusal ve
Uluslararasi STK'lar

- Yerel
endustriler/ticaretler

En az etkilenen
uaua|1a %09 u3g

Danigsma
- Batun etkilenen
kisiler
- Saglik isgileri
- Ogretmenler

Dahil olma

- Dogrudan etkilenen
kisiler
- Glvenlik hizmetleri

En az ilgili / etkili

ILETiISIM YONTEMLERI

Bir dizi iletisim yontemi belirli gruplarla etkilesimde bulunarak, yetki seviyelerini, sosyo-ekonomik
durumu ve egitim ve okuryazarlik gibi kiltirel ve entelektlel faktorleri tespit edebilmek
dogrultusunda kullanilacaktir. Toplantilarda ve katihm materyallerinde, dil de dikkate alinmalidir.

Tablo 3 proje bilgilerini paydaslara yaymak igin kullanilacak toplanti formatlari ve iletisim
araclarina genel bir bakis asagida sunulmaktadir. Bu yéntemler ayrica, faaliyetlerden dnce ve
faaliyetler sirasinda katihmin saglanmasi ve etkin bilgilerin yayginlastiriimasi i¢in paydaslarla
tartisiimall ve bu sekilde kararlastirnimalidir. Bu, katilim seviyesi daha kisith olan kadinlarin ilgisini
cekmek icin Ozellikle onemlidir. Kullanilacak iletisim araclarinin turleri
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Tablo 4'te verilmigtir.
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Tablo 3: iletisim Yontemleri

Yontem Amag Hedef Paydas Gruplari Toplanti Bigimi/Lojistik (yer

zamanlamasi, insan sayisi)

Resmi toplanti

Proje bilgi ve giincellemelerinin sunumu
Onay siirecinin tartigsiimasi

Etki ve etki azaltma gelisimi

Sikayet sireci hakkinda bilgi

Ulusal yetkililer/devlet yetkilileri

Konum: Devlet daireleri
Zamanlama: Katilimcilarin misait
oldugu zamanlarda.

Katilimci sayisi: Cevre, tarim, su,
sosyal vb. gibi 6zel konu alanlarina
bolinmustar.

Koy toplantisi Proje bilgi ve giincellemelerinin sunumu e  Etkilenen topluluklar Konum: Kdy merkezinde veya
Etki ve etki azaltma gelisimi Muhtar tarafindan énerilen
Sikayet sireci hakkinda bilgi erisilebilir bir konumda
Zamanlama: (sabah veya erken
aksam (veya koy tarafindan
kararlastirilan bir zamanda)
Katilimci sayisi: Herkes
Hedef grup tartismasi Belirli bir konuda (6rnegin toplum e Kadinlar Konum: Kdy, okullar veya
saghgi ve guvenligi, yeniden yerlesim e Hassas gruplar kararlastirilan baska bir yer
vb.) bir paydas grubu hedefleyen o Ozel ilgi gerektiren gruplar Zamanlama: Katiimcilarin miisait
katihm e Cocuklar oldugu zamanlarda
Gruba 6zgu etki ve etki azaltma geligimi Katilimci sayisi: 10 katilimciya
Sikayet sireci hakkinda bilgi kadar
Bire bir/temel Belirli bir konuyla ilgili profesyonel veya e  Muhtarlar Konum: Bilgi ofisi veya
hususlarda temel bilgi vermeye yonelik katilim e Topluluk gruplari ve dernekler kararlastirilan baska bir konum
bilgilendirme Konu edilen alana 6zgu etki ve etki e Saglik ve egitim saglayicilari Zamanlama: Katilimcilarin misait
gorismesi azaltma gelisimi o Diger servis saglayicilar (su, kamu oldugu zamanlarda.

Sikayet sireci hakkinda bilgi hizmetleri) Katihmci sayisi: Ortalama 1-3
e Ulusal ve uluslararasi Kisi.
STK'lar/kurumlar
e Polis/glvenlik
Mus'ta bulunan Proje Paydasglarin ve etkilenen Kisilerin e Herkes Konum: Mus
ofisini ziyaret ziyaret ederek sorular i¢in sikayette Zamanlama: Pazartesi-Cuma,
bulunmalarini saglamak 08:00-18:00 saatleri arasinda
Katilimci sayisi: N/A
Alpaslan Il Versiyon 01
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Tablo 4: iletisim Araglari

Aracg Amag Paydas Gruplar Kullanim
Powerpoint Proje ile alakali teknik bilgileri iceren Ust diizey sunum. e Ulusal, bolgesel  Resmi
sunumlan ve yerel toplantilarda
makamlar kullanilir
e Ulusal ve
uluslararasi
STK'lar/kurumlar
e Anahtar
bilgiler/profesyon
eller
e Muhtarlar
Temel Belirli bilegenleri veya etkileri gostermek icin projeyle ilgilitemel o  Koyler - erkekler  Uygun
flipbook/resimli ve (st diizeyde bilgi sunmak. ve kadinlar oldugunda
sunum e Hassas gruplar Koy
e Muhtarlar toplantilarinda
ve hedef
gruplarda
kullanilr.
El Belirli bir konunun/sorunun ve proje iletisim bilgilerinin Gst e Herkes Uygun
ilanlari/brosiirleri/filan dizey incelemesini saglar. Paydasa, EnergoPro igin bir bilgi ve erigilebilirlige
panolari iletisim hatti sunar. sahip ve
halka agik
yerlerde
(6rnegin
kutiphaneler,
topluluk
merkezi,
saglik
merkezi,
okullar)
yerlestiriimek
Uzere
dagitilacaktir.
Alpaslan Il Versiyon 01
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Raporlar ve planlar Projenin potansiyel etkileri ve EnergoPro tarafindan bu olumsuz Hukumet, Online olarak
etkileri nasil en aza indirecedi konusunda ayrintili bilgi veren meslek mevcuttur
teknik raporlar ve yonetim planlari. CSED, y6netim planlarini ve kurumlart,
yillik raporlar gibi diger destekleyici dokimanlari igerir. akademisyenler

ve sivil
toplum/kamu

Cevrimici bulten (e- Proje gelismeleri, ¢calisan haberleri, topluluk yatirimlari vb. Herkes Cevrimici ve

posta yoluyla) ve hakkinda bilgi igerir. basili (yilda 3

topluluklar igin basih kez)

internet CSED de dahil olmak (izere proje gelistirmeleri hakkinda genel Herkes Kuresel/ulusal
detaylar sunar. bilgi erisimi

Sosyal medya Glincelleme ve PR faaliyetleri saglar Herkes Kuresel/ulusal

(Facebook) bilgi erisimi

Soru-cevap kilavuzu  Paydaslardan gelen sorulari yanitlamak tzere kilavuz olarak Proje personeli Uygun oldugu
kullanilacak en sik sorulan sorularin listesi tarafindan dahili ~ durumlarda

kullanim. cevrimigi
Gerekirse proje olarak
web sitesinden kullanilabilir
de erigilebilir.
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5. PAYDAS KATILIM PLANI

SEP'in bu béliminde; bugiine kadar gerceklestirilen katilim faaliyetleri (Temmuz 2019) ve proje
gelistikge gerekli olan faaliyetler hakkinda genel bilgiler bulunur.

1.8. Katilim Arkaplani

Enerjisa 2010-2013 yillari arasinda, proje, teknik ve insaat caligmalari, etki degerlendirmesi ve
arazi edinme surecleriyle ilgili bir dizi taahhit faaliyetinde bulunmustur. Bunun yani sira, 2011
yilinda, Mus ilce merkezinde ve proje sahasinda proje ofisleri agilmistir. Katim faaliyetleri
dahildir:

¢ 2011 yihindaki yerel CED sulireci boyunca paydaslarla toplantilar. Bu toplantilara, su kurum ve
kisilerle yapilan toplantilar da dahilidir; yerel topluluklar, Valilik, Kaymakamlik, Mus Belediye
Baskani, Varto Belediye Baskani, Devlet Su isleri (DSI), il Ozel idaresi, Milli Emlak Genel
Madarlaga ve Cevre ve Sehircilik Bakanhg.

e Mayis 2013'te, koyleri etkileyen 22 proje ile ilgili sayim anketi yapiimigtir.

o Mayis 2013'te, Projeden etkilenen yerlesim bdlgelerine Proje bilgi brosurleri dagitildi.

e Haziran 2013'te, Projeden etkilenen yerlesim boélgelerinde sosyo-ekonomik arastirmalar
yapildi.

o Haziran 2013'te, Projeden etkilenen 22 kdyde gencler, galisanlar ve kadinlarla grup
toplantilari yapilmistir.

e Ekim 2013'te mera kullanimi ve 6zel sektdre odaklanan grup toplantilari yapilmistir.

¢ Ekim 2013'ten itibaren Projeden etkilenen kdylerde haftalik topluluk toplantilari yapilmistir.

Bu toplantilarin detaylari Ek A'da (Enerjisa SEP) sunulmaktadir.

Etkilenen topluluklarla bazi etkilesimler 2013'ten bu yana EnergoPro tarafindan yuratalmektedir.
Ayrica, ilgili konularda danigsmak ve bunlari ele almak Gzere bir Yeniden Yerlesim Komisyonu
kurulmustur. Yeniden Yerlesim Komisyonu plansiz olarak toplanir ve temel olarak asagidaki kigi
ve kuruluglarin katihmiyla toplanir: Valilik, Varto Kaymakamhigi, il Ozel idaresi, Cevre ve
Sehircilik il Madirlaga, Milli Emlak il Midirligl, Tapu ve Kadastro il Miidiirligi, Tarim ve Orman
il Madarlaga, Muhtarlar, hikumet yetkilileri ve koy liderleri.

En son yapilan toplanti tutanaklari Ek C'de verilmigtir.

ileriye doénlk olarak, 6zellikle kadinlarin ve hassas gruplarin katilimi dogrultusunda yapilan
katiim planlarinin uygun olarak gergeklestiriimesi ve izlenmesi dnemlidir.

1.9. Katihm Faaliyetleri

Asagida gosterilen gelisim asamalarina ve faaliyetlerine iliskin proje ihtiyaglari ile orantili bir
katihm faaliyeti gergeklestirilecektir.

Alpaslan Il Versiyon 01
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Sekil 3: Katihm Asamalari

« Fizibilite Calismalari
* Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
INENERERZRY © Yeniden Yerlesim Eylem Planlamasi

Oncesi (Y11 2011 - N
2019) Insaat planlamasi

* Fiziksel ve Ekonomik Yer Degistirme
* Ingaat Faaliyetleri

Asama 2: ingaat

(Y1l 2017 - 2020)

* Isletme ve bakim calismalari
Asama 3:
Operasyon

(2020-2059 Y1)

isbu SEP dokimaninin yazildi§i sirada, insaat 6ncesi faaliyetler tamamlanmis ve Enerjisa
tarafindan 2013 yilindan 6nce bazi insaat faaliyetleri bagslatiimistir, bu ¢alismalar daha sonra
EnergoPro tarafindan projenin devri surecinde beklemeye alinmistir. EnergoPro insaati 2017
yilinda surdurdd. Dolayisiyla, agsagidaki plana dahil edilen katihm faaliyetleri ve izleme 6nlemleri
hakkindaki detaylar yalnizca Asama 2-4 ile ilgilidir. Bu planda detaylandirilan SEP faaliyetlerinin
derhal yurirlige girmesi gerekmektedir.

Ek olarak, bu SEP dokimaninin yazildigi sirada, kapatma veya hizmetten ¢ikarma konusunda bir plan
bulunmamaktadir. EnergoPro lisans slresinin sona erdigi 2059'da iki se¢cenek olacaktir: 1) HES
isletmeden sorumlu tarafa devredilecek (2060 sonrasi) veya 2) EnergoPro lisansi yenileyecek ve projenin
sahibi ve isletmecisi olarak isletmeye devam edilecektir. Kapanma planlari biliniyorsa, devreden ¢ikarma
veya kapanma bu planlar gelistirilecektir. Bu baglamda, devreden ¢ikarma ile ilgili katilim faaliyetleri isbu
SEP dokumanina dahil edilmemistir.

Yeniden yerlesim uygulamasi sirasinda katilim ile ilgili 6zel detaylarin gincellenmis YYEP
projesinde saglanacagi unutulmamalidir.
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1.10. Paydas Katimi ve izleme Plani

Error! Reference source not found. proje é&mri boyunca paydas gruplarin katilimini saglamak
icin bir faaliyet plani asagida gdsteriimektedir, bu planlamada anahtar performans gdstergeleri ve
izleme onlemleri dahildir. Proje su anda insaat asamasinda oldugundan, insaat &ncesi
tamamlanmasi gereken o6nlemler dahil edilmemistir. Planin bu dogrultuda uygulanmasi ve tim
toplantilarin belgelenmesi 6nemlidir.  Plana uygun olarak kadinlarla ve hassas gruplarla
etkilesimde bulunmak igin her tirlti gaba gosterilmelidir.
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Tablo 5: Paydas Katilimi ve izleme Plani

Paydas Grubu /
EtKi

Proje Asamasi

iletisim
Yontemi/Yonetim
Olcusi

izleme Olgiimii

Anahtar Performans

Gostergesi

Sorumluluk

Hukumet
- ; - o Katilim e Her asamada kayit e EnergoPro
:J;r?qi"ﬁlc?lil:iumet Insaat ggr:ﬂilgir?:jaerak, ve * gKg:gl;nu?I;gg;na tutarjaklarlnl ve defterinde islenen Kurumsal
toplantilar goriismeler _fomgraﬂa” t°p|ar?t| sayisi e EnergoPro Ankara
Gerektidi i iceren toplanti | ¢ Her bir agsamada
e berexlgl uzere tutanaklari temsilcinin katildig
telefon/e-posta (uygun toplanti sayisi
guncellemeleri oldugunda) e One siiriilen
Operasyon Ug aylik olarak, ve o Gerektigi Uzere Paydas sorunlar sikayet
gerektiginde resmiyazigma kayitlarinda kayrtlarina ve
toplantilar toplanti sikayet azaltma
tutanaklar Onlemlerine dahil
Toplanti edilmigstir
materyalleri
(6rn. sunum
slaytlar)
Yazigsma / E-
posta
. ; o o Katilm e Her asamada EnergoPro Ankara
E[?L%ﬁgi Ingaat 32?:; rrs1l'c|1(r|1lak bzalllﬁk ¢ K."."“"”?.S"‘!.' gina tutanaklarini ve payda§ kaylt EnergoPro Sosyal
A ’ 9 gore yuz yuze fotograflari defterinde islenen Yenid
temsilcileri ve 3 aylk arasinda gorismeler rofogratia oronnoe isiene ve remaen
degisiklik e Gerektidi iizer iceren toplant detayli toplantilarin Yerleslm Ekibi
> . erexligi uzere tutanaklar sayisl o Ingaat Bdlimi
gOstermektedir. telefon/e-posta (uygun e Her bir asamada
9“”°e".‘?fn.?'e” oldugunda) temsilcinin katildigi
' ; o Gerektigi uzere Paydas toplanti sayisi
Operasyon Uegrgztc.j > bgr\:“;}:\a resmi yazigma ka;zlltlarmda e One sUrUIeyn
igi z
9 9 toplanti sorunlar sikayet
tutanaklari kayitlarina ve
Toplanti sikayet azaltma
Alpaslan Il Versiyon 01

Sayfa |1




Paydas Grubu /
Etki

Proje Asamasi

iletisim
\_(bntemi/deetim
Olc¢usu

izleme Olgiimii

Anahtar Performans

Gostergesi

Sorumluluk

materyalleri onlemlerine dahil
(6rn. sunum edilmigstir
slaytlar)
Yazigsma / E-
posta
; ; 9 Katilim e Her asamada kayit EnergoPro Sosyal
:: ifl:?rrgta Ingaat g\glrg(k(t)iljairr‘né:jke, ve gg:g';,"u?;ﬂgéna tutaljaklarml ve defterinde islenen ve quiden N
temsilcileri toplantilar goriismeler fotograflar toplanti sayisi Yerlesim Ekibi
e iceren toplanti e Her bir asamada Insaat Bélumu
Gerektigi (zere tutanaklari temsilcinin katildigs
teulefon/ e-posta (uygun toplanti sayisi
i guncellemeleri oldugunda) e Her asamada
Operasyon Ik yil ayhk olaralf_, Gerektigi tizere Paydas paydas kayit
Z;S;rg)fr\rdlndan ue resmiyazisma kayitlarinda defterinde islenen
toplanti detayli toplantilarin
tutanaklari sayisl
Toplant o One siiriilen
materyalleri sorunlar sikayet
(6rn. sunum kayitlarina ve
slaytlar) sikayet azaltma
Yazisma / E- Onlemlerine dabhil
posta edilmistir
Topluluk Temsilcileri
Muhtarlar ingaat Toplantilar etki Katihm sikligina ’:fj?;lrl:qularlnl ve ° :;:ﬁ:égﬁg%ﬁﬁ't EnergoPro Sosyal
d_i_]zeylnm orta ila gore yuz yuze fotograflari toplanti sayis! ve Yeniden
yuksek oldugu gOrusmeler . . Yerlesim Ekibi
. et iceren toplanti e Her bir asamada
yerlerde haftada bir, Gerektigi uzere tutanaklari temsilcinin katildigi
a:(3| rll(alde .lellkkt telefon/e-posta (uygun toplanti sayisi 9
olarak yapilacaktr guncellemeleri oldugunda) e Her asamada
Operasyon Etki seviyesinin orta Su tutmadan énce Paydas paydas kayit
Alpaslan Il Versiyon 01
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Anahtar Performans Sorumluluk

Gostergesi

izleme Olgiimii

iletisim
\_(Gntemi/deetim
Olc¢usu

Paydas Grubu /
Etki

Proje Asamasi

ila yiksek oldugu Mubhtarlar proje kayitlarinda defterinde islenen
yerlerde, ilk 6 ay altyapisini ziyaret toplanti detayli toplantilarin
boyunca aylik (ve etmeye davet tutanaklari sayisl
gerektiginde) t¢ ayda edilecektir Toplant e One siiriilen
bir, bu sirenin Katihm sikligina materyalleri sorunlar sikayet
ardindan (g ayda bir gore yuz yize (6rn. sunum kayitlarina ve
toplanti yapilacaktir goOrismeler slaytlar) sikayet azaltma
Gerektigi Uzere onlemlerine dahil
telefon/e-posta edilmistir
glncellemeleri
Gazeteler
Yeni . ; o N Katilm e EnergoPro Sosyal
eniden Yerlesim | Insaat Gerektigi zaman Katilim sikligina tutanakl e Her agsamada kayit Yenid
Komisyonu veya Muhtarin talebi gore yiz yuze ulanakiarini ve defterinde islenen ve reniden
A oo fotograflari Yerlesim Ekibi
9 $
Uzerine gOrusmeler iceren toplant toplanti sayisi
Gerektigi Uzere tutanaklari e Her bir asamada
telefon/e-posta (uygun temsilcinin katildig:
glncellemeleri oldugunda) toplanti sayisi
) - Paydas e Her asamada
Operasyon [k yil icin aylik, ka paydas kayit
d N yitlarinda ) 4
sonraki 2 boyunca ¢ toplant defterinde islenen
ayda bir, ardindan 5 tutanaklari detaylh toplantilarin
yila kadar 6 ayda bir Toplanti sayisl
materyalleri * One siriilen
(6rn. sunum igrutrI\;a;rnse:kaeyet
yitlarina v
slaytiari) sikayet azaltma
Onlemlerine dahil
edilmistir
Kadinlar ve hassas gruplar da dahil olmak lizere, dogrudan olarak etkilenen kdyler/paydaslar
Fiziksel ve ingaat «  Yeniden yerlesim Hane halki ve gruba Katihm o Gergeklestirilen kdy | e EnergoPro Sosyal
Alpaslan Il Versiyon 01
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Paydas Grubu /
Etki

Proje Asamasi

iletisim
\_(bntemi/deetim
Olc¢usu

izleme Olgiimii

Anahtar Performans

Gostergesi

Sorumluluk

Sayfa | 4

ekonomik yer o sireci/gegis gore bireysel tutanaklarini ve toplantilarinin sayisi ve Yeniden
degistirmeden perasyon siireci boyunca, katilimi, fotograflari ve cinsiyete gore Yerlesim Ekibi
etkilenen koyler etkilenen Koy toplantilari iceren toplanti katihmcilar
(baraj rezervuari) kisiler/hanelerle Kadinlardan olusan tutanaklar e Kadinlari igeren
yeniden hedef grup (uygun hedef gruplarin
yerlestirmeye tartismalari oldugunda) sayisi ve her
muteakiben 6 Hassas gruplardan Paydas asamada
aya kadar iki olusan hedef grup kayitlarinda katilimcilarin sayisi
haftada bir, tartismalari toplanti e Her asamada
bunun ardindan Toplumu temsil tutanaklar guvenlik acigi ve
2 yila kadar ayda etmek amacyla, Toplanti cinsiyete gore
bir, ve 5 yila muhtarlar, kadinlar materyalleri hassas gruplarla
kadar da ayda bir ve hassas (6rnegin, bilgi yapilan toplanti
baglanti gruplardan olusan grafikleri, el sayisi
kurulmahdir. bir koy yeniden ilanlar vb.) o Koy yeniden
yerlesim komitesi Koy yeniden yerlesim komiteleri
kurmak. yerlesim icin hazirlanan
Not: Tum gruplar komiteleri icin MZ’lerin sayisi ve
yeniden yerlesim mutabakat bunlarla alakall
bilesenlerine, zaptl (MZ) kadin ve hassas
érnegin ev tasarimi, grup temsilcilerinin
ev sahibi site sayisi
konumu, topluluk e Herasamada
altyapisi, gegim paydas kayit
restorasyon defterinde islenen
programi tasarimina detayli toplantilarin
aktif olarak sayisl
katilmahdir e YYEP'e geri
bildirimin girilmesi
ve uygulanmasi
o YYEP izleme
raporlari
Alpaslan Il Versiyon 01



Paydas Grubu /
Etki

Proje Asamasi

Katilim Sikhgi

iletisim
\_(bntemi/deetim
Olc¢usu

izleme Olgiimii

Anahtar Performans

Gostergesi

One surilen
sorunlar sikayet
kayitlarina ve
sikayet azaltma
Onlemlerine dahil
edilmistir

Sorumluluk

Akisin etkilerine | insaat insaat siiresince (¢ Koy ’tfj?:rl:;nklanm ve | Gerceklestirilen ky * Ege\z(rgrc])iz?nSosyal
maruz kalir ayda bir ve su Kalitesi toplantilari/kullanici fotodrafiar: toplantilarinin sayisi Yerlesim Ekibi
ve seviyesindeki toplantilari i ergn toplanti ve her agamada s
degisiklik Kadin ve tﬁtanakla% cinsiyete gore
olustugunda test gocuklardan olusan (uygun katihmcilar
periyotlarinda hedef gruplar olc):llggunda) e Kadinlari iceren
Hassas gruplari Paydas hedef gruplarin
iceren hedef gruplar kayitlarinda sayisi ve her
toplanti agamada
tutanaklari katilimcilarin sayisi
Operasyon Operasyonun ilk 6 Toplanti ¢ H“er a;amad§
ayinda aylik olarak, materyalleri 9.“"‘?”"" agigi ve
ardindan bir yila (6rnegin ﬁmS'yete gorle |
kadar U¢ ayda bir ve brostirler, bilgi assas gruplaria
operasyon grafigi yapilan toplanti
periyotlarina sunumlari) sayisl
gecilmesi icin 6 ayda ¢ Herasamada
bir paydas kayit
defterinde islenen
detayli toplantilarin
sayisl
e One siiriilen
sorunlar sikayet
kayitlarina ve
sikayet azaltma
Alpaslan Il Versiyon 01
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Paydas Grubu /
Etki

Proje Asamasi

iletisim
\_(bntemi/deetim
Olc¢usu

izleme Olgiimii

Anahtar Performans

Gostergesi

Sorumluluk

Onlemlerine dabhil
edilmistir
ingaat alani ve tag | insaat Sikayetleri/geri Kdy toplantilari ’ﬁ:rl:;nklanm ve * gefgﬁmif.tg.':]egak?z. * Egti(rgr?iz[a% Sosyal
ocaklarindan bildirimleri toplamak Kadin ve fotograflari vepher asamada Y Yerlesim Ekibi
etkilenir uzere ingaatin gocuklardan olugan igergn toplanti cinsiyete$gﬁre ’
tamamlanmasina hedef gruplar tutanaklari katilimcilar
kadar ayllk olarak ve Hassas gruplari (U gun e Kadinlar iceren
etkilenen kisilerin igeren hedef gruplar olc)i/ugunda) hedef gru giarm
talep ettlgl_g_ekllde Patlama Pavda sa |S|%e ﬁer
gergeklestirilen cizelgelerini iceren ka;’,ﬂafmda asgmada
toplantilar panolara dikkat toplanti katilimeilarin sayisi
edin. tutanaklari e Herasamada
Toplanti guvenlik acigi ve
materyalleri cinsiyete goére
(6rnegin, bilgi hassas gruplarla
grafikleri, el yapilan toplanti
ilanlar vb.) sayisl
Gergeklestirilen | ¢ Her asamada
koy paydas kayit
toplantilarinin defterinde islenen
sayisi ve detayl toplantilarin
cinsiyete gore sayisl
katiimcilar e One siiriilen
sorunlar sikayet
kayitlarina ve
sikayet azaltma
Onlemlerine dahil
edilmigstir
Operasyon Uygulanamaz «  Uygulanamaz Uygulanamaz e Uygulanamaz e Uygulanamaz
iletim hattindan ingaat Giincellenmis YYEP | o Koy e Katilim e Herasamada kayit | ° EnergoPro Sosyal
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Paydas Grubu /
Etki

Proje Asamasi

izleme Olgiimii

iletisim
\_(bntemi/deetim
Olc¢usu

Anahtar Performans
Gostergesi

Sorumluluk

etkilenir uyarinca, arazi ihale toplantilari/etkilenen tutanaklarini ve defterinde islenen ve Yeniden
sirecinden 6nce ve kisilerle toplantilar fotograflari toplanti sayisi Yerlesim Ekibi
siire¢ boyunca e Kadinlardan olusan iceren toplanti e Her bir asamada
Operasyon ilk alti ay boyunca hedef gruplar tutanaklar temsilcinin katildigi
ik olarak. bunun e Hassas gruplar (uygun toplanti sayisi
ay Sy iceren hedef gruplar oldugunda) e One siiriilen
ardindan yilda bir :
e Paydas sorunlar sikayet
kayitlarinda kayitlarina ve
toplanti sikayet azaltma
tutanaklar Onlemlerine dahil
e Toplant edilmigstir
materyalleri e YYEP izleme
(6rn. sunum (uygun oldugunda)
slaytlar)
Yeniden insaat insaat 6ncesinde ve o Koy ¢ :(?““mm o  Gergeklestirilen koy * Ene\:{rgo};ro Sosyal
konumlandirilan insaat faaliyetleri toplantilari/etkilenen f(l;tgr“]?aﬂ:\::m ve toplantilarinin sayisi ;eerleer;:neEnkibi
yollardan sirasinda iki haftada kisilerle toplantilar : ergn toplant: ve her asamada ¥
etkilenenler bir ¢ Kadinlardan olusan tﬁtanakla% cinsiyete goére
hedef gruplar (uygun katihmcilar
e Hassas gruplari oldugunda) e Kadinlari iceren
iceren hedef gruplar | | Paydas hedef gruplarin
e Okulda 6gretmen ve kayitlarinda sayisi ve her
dgrencilerle toplanti toplant asamada
e Etkilenen ticari tutanaklari katilimcilarin sayisi
faaliyetler ve hizmet | | Toplanti . ng aggmad?
sadlayicilarla materyalleri g_uvgnllk agigi ve
toplantilar (6rn. brosiirler, ﬁmS'yete gorle |
A S assas gruplarla
bilgi grafikleri) yapilan toplanti
sayisl
Alpaslan Il Versiyon 01
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Paydas Grubu /
Etki

Proje Asamasi

Katilim Sikhgi

iletisim
\_(bntemi/deetim
Olc¢usu

izleme Olgiimii

Anahtar Performans

Gostergesi

Sorumluluk

e Her asamada
paydas kayit
defterinde islenen
detayl toplantilarin
sayisl

e One siirilen
sorunlar sikayet
kayitlarina ve
sikayet azaltma
Onlemlerine dahil
edilmigtir

Operasyon iigili degil iigili degil llgili degil * ligili degi
Su tutma ingaat insaat siiresince (¢ Koy toplantilari ’tfj?:rl:;nklanm ve | ® Gergeklestirilen kdy * 5: e\:{rgr(])il(jg)nSosyal
sonucunda ayda bir ve su Kadinlardan olugan fotodraflar toplantilarinin sayisi Yerlesim Ekibi
rezervuar alani seviyelerinde hedef gruplar i ergn toplant: ve her asamada ®
tarafindan degisiklik olustugu Hassas gruplari tﬁtanaklael cinsiyete goére
kaplanacak 2 km. zaman test iceren hedef gruplar (uygun katihmcilar
civarindaki periyotlarinda oldugunda) e Kadinlari igeren
koylerde Paydas ::3|esf| g\;/reuElearrm
kayitlarinda asamada
’;oplantl katilimcilarin sayisi
utanaklari «  Herasamada
Operasyon Operasyonun ilk 6 Toplant . guvenlik acigi ve
materyalleri C A
ayinda ayll_k olarak, (6rnegin cinsiyete gore
ardmdgm bir ylla_ brostrler, bilgi hassas gruplarla
kadar u¢ ayda bir ve grafigi yapilan toplanti
operasyon sunumlar) sayisl
periyotlarina e Her asamada
gecilmesi icin 6 ayda paydas kayit
bir defterinde islenen
Alpaslan Il Versiyon 01
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Paydas Grubu /
Etki

Proje Asamasi

iletisim
\_(Gntemi/deetim
Olc¢usu

izleme Olgiimii

Anahtar Performans

Gostergesi

Sorumluluk

detayli toplantilarin
sayisl
e One siiriilen
sorunlar sikayet
kayitlarina ve
sikayet azaltma
onlemlerine dabhil
edilmistir
Kadinlar ve hassas gruplar da dahil olmak lizere, dolayli olarak etkilenen kdyler/paydaslar
. ; ) . i Katilim o Gergeklestirilen kdy | e« EnergoPro Sosyal
Yeniden Insaat Yeniden yerlestirme Kdy toplantilari * .
yerlestirilmis s t‘)ncesindé YY$EP Ka)cgmlgrdan olusan tutanaklarini ve toplantilarinin sayisi ve Yeniden
haneler ve is uyarinca v’e hedef gruplar $ fotograflarl ve h_er asarpada Yerlesim Ekibi
aramak amaciyla beklentileri yonetmek Asagidaki hususlara igeren toplanti cinsiyete gore * In:san _K_aynaklarl
. > . tutanaklar katihmcilar Yoneticisi
gergeklegen amaCIyIa, Ise gore geng/|§ (U un Kadinl .
yogun go¢ alimdan 6nce arayanlardan olusan Y9 * adiiart igeren
dalgasindan hedef grup oldugunda) hedef gruplarin
etkilenme ihtimali Hassas gruplari . an(tﬂlas . saylsl \c/je her
olan ev sahibi iceren hedef gruplar tayll r?trln a E§?Imrs T fn
koyler Operasyon Beklentileri ydnetmek il Yonetimi opant atiimeriann sayis
o etimi tutanaklari e Her asamada
icin ise alim temsilcileriyle . ; =
Sncesinde toplantilar e Toplanti _ g_uvgnllk acigi ve
P materyalleri cinsiyete goére
Hl{rlnet arla (& (6rnegin hassas gruplarla
Saglakylc' f’l“r? (orlr]. brosiirler, bilgi yapilan toplanti
saglik Igglieri, polis, grafigi sayIsl
‘éﬁé)ilﬁi%'ilr?:etemel sunumlari) e Her asamada
paydas kayit
toplantilari defterinde islenen
detayl toplantilarin
sayisl
e One siiriillen
Alpaslan Il Versiyon 01
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Paydas Grubu /
Etki

Proje Asamasi

izleme Olgiimii

iletisim
\_(bntemi/deetim
Olc¢usu

Anahtar Performans
Gostergesi

Sorumluluk

sorunlar sikayet
kayitlarina ve
sikayet azaltma
Onlemlerine dahil
edilmistir
o ; ; . . i e Katilim o Gergeklestirilen kdy | o Idare Sefi
E;/o?:?slzhlé%ﬁer, Ingaat Ise alim oncesi * grogsuﬁi;u;ﬁgmeleri tutanaklarini ve toplelmtlllarmln sayisl | ¢ Proje YOneticisi
Operasyon Froje g ) fotograflar ve cinsiyete gore
:Irslatlfan:dan en Istihdam firsatlari ile iceren toplanti katilimcilar
azla faydayi ilgili olarak
saglayacaktir kgdmlarla, genglerle ’zﬂtanaklarl * Kadnlar, gengler v
ve hassas hedef ygun hassas hedef
ruplariyla oldugunda) gruplarin sayisi ve
’?artlsmalar (Not: bu e Paydas toplanti basina
ruplart istihdam kayitlarinda kgtlll.mm sayisi
gtmek icin caba toplanti ¢ Cinsiyet, hassasiyet
‘Mex Icin ¢a tutanaklar durumu ve yasa
gosterilmelidir) e lsilanlan gbre ise alinan
* (F;adyo Ive gazete insanlarin sayisi
uyuruian e One siiriilen
sorunlar sikayet
kayitlarina ve
sikayet azaltma
Onlemlerine dahil
edilmistir
 Diger Paydaslar
Mus'taki hizmet insaat ingaat faaliyetlerinin e Ylzylze ° :(?““mm * Yapilantoplantilarin \S(oslyal_ veET(gbnlden
saglayicilar (6rn. seviyesine/lkonumun | e  E-posta/telefon fgtgr“]?aﬂzrr:m ve ?jay|3| il Per_ei'(”.? t'l -
saghk iscileri, a baglh olarak aylik gériismeleri lotog toplant ¢ ne suruien ¢ roje Yonetcisi
ogretmenler, ve gerektigi iceren fopiant $"‘aye“e_'? slkayet
tesisatlar, zamanlarda tutanaklari azaltma onlemlerine
Alpaslan Il Versiyon 01
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Paydas Grubu /
Etki

Proje Asamasi

Katilim Sikhgi

iletisim
\_(bntemi/deetim
Olc¢usu

izleme Olgiimii

Anahtar Performans

Gostergesi

Sorumluluk

polis/givenlik) Operasyon ilk yil boyunca (i c(JLIJéISngJSnda) dahil edilmistir
ayda bir, bu surenin Pavda
ardindan 6 ayda bir ka%tla?mda
toplanti
tutanaklar
Projeyle bir ilgisi | insaat 6 aylik ve yilhk e Yillk yuz yize ’tfj?:rl:;nklanm ve ° gﬁfﬁﬁﬁ:ﬁ?ﬁ,"\in * \S(gflglir\r/]eET(iebriuden
bulunan Ulusal ve toplantilar oo fotograflar katihmcilarin sayisi
UIus.IlararaS'. e 6 aylik gevrimici iceren toplanti | e  One siriilen
ﬁ:;eaglguontaa gazeteler tutanaklari sorunlar sikayet
faal olan bir STK (uygun kayitlarina ve
bulunmamaktadir oldugunda) sikayet azaltma
) Paydas Onlemlerine dahil
kayitlarinda edilmigtir
toplanti o Dagitilan ¢evrimigi
tutanaklar gazete sayis|
Toplanti
materyalleri
(6rn. sunumlar)
Cevrimigi
gazete
Operasyon | Yillik e Yillk cevrimig Gevrimigl
gazeteler gazete
M . ; - I Cevrimici e Dagitilan ¢evrimigi e Sosyal ve Yeniden
edya ajanslari Ingaat 6 aylik ve gerektigi e Cevrimici gazete azete azete savis| Yerlesim Ekibi
zamanlarda e E-posta/telefon g-posta/telefon R \g(apllan y ¥
Operasvon Yillik gorlgmeleri gOrusmeleri, toplantilarin/gérism
P y paydas katilim elerin sayisi
kayitlarinda
kaydedilir

Alpaslan Il
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Paydas Grubu /
Etki

Yerel igletme

Proje Asamasi

Katilim Sikhgi

iletisim
detemi/deetim
Olc¢usu

izleme Olgiimii

insaat Tedarik sirasinda ve Tedarik bildirimleri
6 aylk 6 aylik toplantilar, is
kadinlariyla yapilan
toplantilar dahil
Operasyon Tedarik sirasinda ve Tedarik bildirimleri

yillik

Yillik toplantilar, is
kadinlariyla yapilan
toplantilar dahil

Anahtar Performans

Gostergesi

Tedarik )
bildirimleri
Katilim °
tutanaklarini ve
fotograflari
iceren toplanti .
tutanaklari
(uygun
oldugunda)
Paydas
kayitlarinda
toplanti
tutanaklari
Toplanti
materyalleri
(6rn. sunumlar)

Tedarik edilen yerel
isletme sayisi
Tedarik edilen, yerel
isletme sahibi
kadinlarin sayisi
Gergeklestirilen
toplantilarin ve
cinsiyete gore
katihmcilarin sayisi

Sorumluluk

Sosyal ve Yeniden
Yerlesim Ekibi
insan
Kaynaklari/ise
alim Yoneticisi
insaat Yoneticisi

Alpaslan Il
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

2014 yihinda hazirlanan dokimanlarin bir bileseni olarak sikayet proseduru
olusturulmustur (On YYEP ve SEP). Taslak Sikayet Mekanizmasi Prosediirli, EnergoPro
tarafindan, 2018 sonunda, sikayetlerin toplanmasi kaydedilmesi ve yonetiimesi ile ilgili
Ozel gerekliliklerin ayrintilandiriimasi amaciyla hazirlanmistir.

Mevcut mevcut sikayet prosedirt Sekil 4'te 6zetlenmisgtir.

EnergoPro Topluluk irtibat Gérevlisi, dis paydaslarla iletisim kurmak ve uygun bir karar
almak icin gerekli proseduru uygulamakla sorumludur. Sikayet sahibinin kim oldugunu ve
sikayetin nasil ele alinacagini belirlemek icin sikayetler, siddet seviyesine bagli olarak
taranir. Bu seviyeler Tablo 6'da gosterilen kategorilere ayriimistir.

Tablo 6: Sikayet Oncelik Seviyeleri

Kategori Aciklama Sikayet Sahibi |
Seviye 1 Hemen bir cevap verilebiliyorsa ve/veya EnergoPro  Topluluk irtibat Gérevlisi
halihazirda bir ¢6zim Gzerinde galigiyorsa.

(Sadece Harici Sikayet Kaydina sadece resmi
sikayetler kaydedilecektir).

Seviye 2 EnergoPro'nun itibarini etkilemeyecek olan Supervizor seviyesi veya uzeri
sikayetlerden biri.
Seviye 3 EnergoPro'nun itibarini tehlikeye atabilecek Yonetici seviyesi

tekrarlanan, kapsaml ve yuksek profilli sikayetler.

Alpaslan Il Versiyon 01
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Sekil 4: Sikayet Prosediiri

« Bir sikayet formunun doldurulmasi.

« Elden veya telefon araciliiyla alindigi durumlarda paydas tarafindan, e-posta veya EnergoPro web
Adim 1: sitesi Uzerinden alindigi durumlarda Topluluk Irtibat Gorevlisi tarafindan islenir.

Sikayetin

alinmasi

—

« Sikayet kayd: igin, Harici Sikayet Kayitlarina ve EnergoPro’nun veritabanina eklenen Sikayet
Formlarina girilir.

« Topluluk Irtibat Gérevlisi, dis paydaslarla iletisim kurar ve uygun bir karar almak igin gerekli
proseduri uygular. Sikayetler, ciddiyet seviyesi g6z 6niinde bulundurularak, sikayet sahibine atanan
oncelik kriterlerine gore taranir (asagidaki Tablo X'e bakiniz).

Adim 3: Tarama

—

\

« Sikayetler, sikayet sahibi tarafindan sunulmalarini takip eden bes is giinii icerisinde kabul edilir.
lletisim s6zIi veya yazili olarak yapilacaktir. Paydaslar, Sikayet Formunda tercih ettikleri iletisim
yoéntemini belirtmelidir.

« Bir sikayetin kabulu sirasinda, sikayetin 6zeti ¢cikarilmali, sikayeti gozmek icin alinacak yontem ve

Il el sikayetin ¢cozllecegdi tahmini zaman dilimini belirlenmelidir. Kabul prosedurd, gerekirse herhangi bir

ek bilgi istemek veya sorunlari netlestirmek icin bir firsat olarak kullanilabilir.

)

~

« Sikayet sahibi tarafindan; saha ziyaretleri, calisanlarla gériismeler, dis paydaslarla etkilesim ve diger
faaliyetlerin yapilmasini gerektirebilecek inceleme. Butun toplantilar/katilimlar kayit altina alinacaktir,
kaydedilen bu bilgiler analize tabi tutulacak ve sikayetin nasil ele alinmasi gerektigi ve sorunun

Adim 5: ¢Ozulmesi icin hangi agsamalarin lazim oldugu gibi hususlarin belilenmesinde kullanilacaktir.

Inceleme Y,

« Sikayet sahibi, sikayetin sunulmasindan en fazla Ui¢ hafta sonra, paydaslara danisarak en uygun
¢6zimda belirlemelidir.

Adim 6: Faaliyet

» Paydaslar karardan memnun olduklarini onayladiktan sonra sikayet sahibi, sikayeti kapatir. Sikayet
sahibi, sikayet sireci hakkinda bitiin geri bildirimleri toplayacaktir. Toplanti tutanaklari Energo-
Pro’nun veritabanina kaydedilecek ve saklanacaktir.

» Paydas alinan karardan memnun olmazsa ve/veya Onerilen eylemler konusunda ayni fikirde degilse,
I eaE ez sikayet sahibinin konuyu Ust yonetim ekibine bildirmesi gerekir. Yiritme ekibi sikayeti ve sorusturma
Kapatma boyunca toplanan tim dokimanlari inceleyecek ve sikayeti gozmek igin baska faaliyetlerin gerekli

olup olmadigini belirleyecektir.

1.11. Sikayet iletisim Yoéntemleri
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Sikayet prosediru EnergoPro tarafindan paydaslara iletildi ve sosyal ekip, sikayetleri toplamak
icin fiziksel olarak yerinden edilecek olan kéyleri diizenli olarak ziyaret etti. Dogrudan ve dolayli
olarak etkilenenler de dahil olmak Uizere, Projeden Etkilenen tim Kdylerin sikayet prosedri
hakkinda bilgilendirilmesini ve bu prosedure dahil ediimesini saglamak igin ek ¢alisma ylarutmek
gerekmektedir.

Sikayetler asagidaki sekillerde iletilebilir:

o Sikayet kutulari: Yeniden yerlestirilecek olan bes kdyde, isimsiz olarak, Muhtarlarin evlerinin
yakininda bulunan EnergoPro gikayet kutularina birakilabilir: Tepe, Bagici, Kayalidere,
Sanlica kdyleri ve Go¢gmenler mezrasi)

o Muhtarlar Araciligiyla: Sikayetler, EnergoPro'ya raporlanmak tizere kdy muhtarlarina,
anonim kalma secgenegiyle bildirilebilir.

e Yuzyuze: Paydaslar, sikayetlerini EnergoPro calisanlarina bildirebilirler, bu calisanlar dogru
suregleri kullanarak sikayetleri ele alacaktir. Isgiler, CLO ile temasa gecgecektir.

o Telefon: Paydaslar EnergoPro’nun Mus blrosunu +90 436 502 0002 numarali telefondan
arayabilirler.

e Yerel ofislere ziyaretler:
o Saha Ofisi: Dumlusu Kdyl Mevki No: 55 Energo-Pro Santiyesi / Mus

o Mus Merkez Ofisi: Sunay Mah. istasyon Cad. Atatiirkparki Karsisi Zimrit Tower Kat:6
No:66 /Mus

e Email: Sikayetler sikayet@energo-pro.com adresine gonderilebilir.

e Cevrimici form: Paydaslar, www.energo-pro.com adresindeki web sitemizde bulunan
sikayet formunu doldurabilirler.

Mekanizma sayesinde kadinlar sikayetlerini, kadin CLO'lar, sikayet kutulari ve Muhtarlar
araciligiyla bildirebilir.

1.12. Sikayet Raporlama
Sikayet formlari, sorusturma notlari, goériismeler ve toplanti tutanaklari dahil tim kayitlar, ilgili tim

taraflarin gizliliginin korunmasini saglamak amaciyla EnergoPro’nun veritabaninda glvenli bir
sekilde doldurulacaktir.

7. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Basarili projenin uygulanmasinin temel bir yoni olarak, paydas katilimi rol ve sorumluluklari
acikca belirlenmistir.
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Tablo 7: Gorev ve Sorumluluklar

Sosyal ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) Yoneticisi

Kurumsal marka (ENERGO-PRO ve Litostroj Tirkiye) ve itibar yonetimi.

Basin biiltenleri, web sitesinde ve sosyal medyada yayinlanacak gorsel igerik,
videolar, brosurler ve diger tanitim/iletisim malzemeleri de dahil olmak Uzere
iletisim materyallerinin koordinasyonu ve hazirlanmasi.

Genel Mudur tarafindan halka acgik etkinlik ve konferanslarda yapilacak sunum
ve konusmalarin hazirlanmasi.

Kriz iletisim protokollerinin yonetimi ve Genel Midure yonelik duyurular.

Tuam sosyal performans etkinlikleriyle alakali olarak bitce yonetimi.

Proje sunumunda gevresel ve sosyal uyum y6netimini garanti etmek.

Sirketin faaliyetleriyle baglantili olarak Resmi Gazetede yayinlanan teblig,
yonetmelik ve kanun degisiklikleri hakkinda ilgili bolimleri bilgilendirmek.

ilgili kurumsal politikalarin hazirlanmasi (KSS Politikasi (Kurumsal Sosyal
Sorumluluk), Cevre Politikasi, ISG (Isgi Saghgr ve Is Guvenligi) Politikas!,
Kurumsal lletisim Politikasi)

CED uyarinca sosyal yonetim sistemlerinin diizenlenmesi ve dagitimina iligkin
denetimini ve sirketin projelerinde ETL galismalari ile ilgili prosediirlerin yerine
getirilmesini saglamak.

Kurumsal iletisim kapsaminda Genel Middr tarafindan talep edilen diger
gorevleri yerine getirmek.

Sosyal ve KSS Sorumlusu

Sosyal etkilerin ve KSS etkisinin azaltiimasi ve SEP’lerin uygulanmasi.

Alan bazli sosyal yatirim girisimlerinin/programlarinin teslim edilmesi.

Sikayet mekanizmasi ve ilgili prosedurlerin uygulanmasi.

Sorumluk alani kapsamina, ilgili Sosyal Etki Degerlendirmesi onaylarinda
tanimlandigi Gzere belirli sosyal performans eylemlerinin sunulmasi ve tim SIA
gerekliliklerinin yerine getiriimesinin koordine edilmesi bulunmaktadir.

SEP uygulamasini koordine etmek ve denetlemek.

Sosyal performans yonetimine istenildidi gibi katkida bulunan diger sirket
girisimlerini desteklemek (cevre bilinci, yerel igerik vb.).

Sosyal performans denetimlerine/incelemelerine (dahili/harici) katiimak ve
katkida bulunmak.

Sosyal performans hedeflerinin yerine hususunda sosyal danismanlarla
koordinasyonun saglanmasi.

Digerlerinin yani sira, dizenleyici kurumlar, STK'ar, topluluk vyetkilileri,
mubhtarlar gibi toplum temelli paydaglarla yakin baglar kurmak.

Topluluk/paydas iliskilerinde sirketi gerektigi gibi temsil etmek.

Harici iletisimler igin glgli bir ekip galismasi olusturmak ve siirdirmek ve takim
performansinda surekli iyilesme icin caba géstermek.
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Tam paydaslardan, 6zellikle etkilenen topluluklardan ve ¢aligsanlardan, gelen
sikayetleri almak, kaydetmek, arastirmak ve ¢ézimlemek.

e  Etkilenen topluluklarla birlikte; calisma programlari, proje giincellemeleri, saghk
ve guvenlik vb. ile ilgili bilgilendirme toplantilari dizenlemek.

e Proje etkileriyle ilgili okullarda ¢cocuklarla toplantilar duzenlemek.

Projenin ilerlemesi hakkinda bilgi edinmek tizere kamu kurumlarina diizenli
ziyaretler gergeklestirmek.
Sosyal faaliyetlerle ilgili olarak gunlik, haftalik ve aylik raporlar hazirlamak.

e  Gerektiginde diger sosyal faaliyetleri ylritmek.

Planlama ve uygulama asamalarinda, halkin katiimi i¢in YYEP'in basariyla
hazirlanmasini ve tamamlanmasini saglamak.

e Tapu belgelerinin kaydi ve uygun tazminatlarla iligkili olarak hazine avukatlariyla
koordineli olarak uygulanabilir yasalarin yerine getiriimesini saglamak.

e  Kamu arazilerinin kamulagtiriimasiyla ilgili kanununun 30. maddesi kapsaminda
olan islemlerin yapilmasi amaciyla gerekli izin alindigindan ve kolaylklarin
saglandigindan emin olmak.

e Projede kapsamindaki kamulastirma calismalarinin sona ermesinin ardindan,
baraj bitisigindeki binanin kamulastirma islemlerinin tamamlanmasini ve sirecin
basariyla tamamlanmasini saglamak.

e il Cevre ve Sehircilik Midirligiyle, Bélge Midiirliigii ve Genel Midiirliklerin
ilgili kurumlariyla Yeniden Yerlesim Faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamak.
Kamulastirma ile ilgili olarak dederleme ve varlik arastirmalari yapmak.

Anket degerlendirme raporlarini hazirlamak.

Nfus ve Tapu Sicil Midurliklerinden veri elde etmek, uzlasma mizakerelerinin
maddelerini hazirlamak, dosyalari hazirlamak, tapu sicilinde gerceklestirilen
kayit islemine yardimci olmak.

e Uzlasma muzakere dosyalarini hazirlamak, ilgili toplantilarda hazir bulunmak,
tazminat 6demelerini takip etmek ve uzlagsma saglanamayan parseller igin 10.
madde kapsamindaki dava dosyalarinin hazirlanmasi siirecine katiimak.
Arsivleme ve tazminat dosyalari konusunda yardimci olmak.

o Kamulastirma ve Yeniden Yerlesim Mudiru tarafindan verilen diger gorevleri
yapmak.

Topluluk irtibat Goérevlisi

Kamulastirma ve Yeniden
Yerlesim Midiiru

Kamulagtirma Teknisyeni

Paydaslarla ¢alisan bitlin personelin profesyonel yeteneklere sahip olmasi, hikumet
seviyesinden kdy seviyesine kadar buttin gruplara iyi is iligkileri kurmasi ve bu dogrultuda ortak
¢alismanin elde edilerek glivenin korumasi gerekmektedir. Paydaslarla etkilesimde ve
etkilesimde bulunan topluluk irtibat personeli (veya es dizeyde goérevli) asagidaki kriterleri
kargilamahdir:

e lyiiletisim ve dinleme becerileri;

e Yerel bolgelerden gelen Turk ve Kurt personeli ve bélgeye 6zgu topluluk/kaltir dinamiklerini
iyi anlama;

o Acik goruslilik ve baskalarinin gérislerine saygi;

e Proakitif zihniyet seti ve iyi problem ¢ozme becerileri; ve

e Ustlin seviye butlnlik ve guvenilirlik.

Bunun yani sira, EnergoPro'nun etkilenen topluluklarda bulunan kadinlarin kapsayici bir sekilde
katilmini saglamak Gzere, kendi ekibinde bir cinsiyet dengesi olusturmasi ve bu dengeyi
korumasi 6nemlidir.
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8. iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, 5 numarali bodlimde verilen Paydas Katiimi ve izleme Plani dogrultusunda
gerceklestirilecektir.

1.13. Raporlama Gereksinimleri

Raporlama gerekliliklerini desteklemek dogrultusunda, katiim faaliyetlerini ve sikayetleri
kaydetmek ve takip etmek icin asagidaki sablonlar kullanilacaktir:

o Paydas katilim veritabani/ kaydi: Paydas katilimi faaliyetlerini saklamak, analiz etmek ve
raporlamak icin kullanilir. Sunulan bilgiler, katilimci sorulari, EnergoPro tarafindan verilen
cevaplar ve eylemler ve toplanti degerlendirme sonuglari hakkinda ayrintili bilgiler, ihtiyag
durumunda, verilecektir. Veri tabani, proje donglsu boyunca toplanti sikhigini izlemek icin de
kullanilacaktir.

o Toplanti tutanagi sablonu: Paydas veri tabaninda dosyalanacak biutlnsel toplanti
tutanaklarini toplamak amaciyla kullanilir.

o Paydas haritalama listesi: Ek B'de verilen harita listesi her ay ve her gerektiginde
guncellenecektir. Temel Oneme sahip iletisim detaylarini, bu iletisimlerin projeyle
baglantilarini, iletisim metotlarini, gerekli katilim dizeyini ve diger 6nemli ayrintilari igerir.

o Sikayet kaydi: Alinan tim sikayetleri ve ¢ézimleri belgelemek icin kullanilir.

o Medya izleme: Projeyle ilgili basin ve radyoda ¢ikan haberlerin izlenmesi.

Kayitlar, dogru kullanim ve koruma kosullarinin garanti edilmesi amaciyla ¢ ayda bir gdzden
gecirilecektir. Katilim faaliyetleri sirasinda kaydedilen taahhatler ve faaliyetler de iglediklerini
garanti etmek icin diizenli olarak gézden gecirilecektir.

Paydas yonetimi sablonlari Ek E dokiimaninda bulunmaktadir.

1.14. Katilm Faaliyetlerinin izlenmesi

Katihm faaliyetleri, bu SEP dokumaninin etkinligini izlemek amaciyla, bir geri bildirim
mekanizmasi tarafindan takip edilecektir. Cesitli paydas gruplarindan geri bildirimler gerektigi
zamanlarda ve belirli araliklarla toplanacaktir. Geri bildirim sireci sayesinde, 6zellikle teknik
anlayis seviyesinin disik oldugu kdylerde ve etki alani toplantilarina kadinlarin katihminin disuk
oldugu yerlerde, toplantilarin etkinligi hakkinda bilgi toplanir.  Sirecin sonunda elde edilen
bulgular, bireysel paydas katilim faaliyetlerini surekli iyilestirmeye yardimci olur.

Ornek bir anket Tablo 8'de sunulmustur.

Alpaslan Il Versiyon 01
Sayfa | 6



Tablo 8: Geri Bildirim Sorulan

Soru Yani
?

e Toplanti faydal miydi? Evet Hayir Kismen
e Bilgi acik bir sekilde anlatildi mi ve EnergoPro’nun

faaliyetlerini ve planlarini iyi anladidinizi dugutniyor Evet Hayir Kismen

musunuz?
e Sormak istediginiz sorulari sorabildiniz mi? Evet Hayir Kismen
o Toplanti organize edilirken katiliminizi kolaylastirmak igin

gerekli caba gosterildi mi? Evet Hayir Kismen

Ek yorumlarinizi buraya yazin

Toplantidan elde edilen geri bildirim, gerektigi zaman, bu SEP dokimaninin glincellenmesi igin

kullanilacaktir.
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