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1. GİRİŞ 

 

1.1. Genel Bakış ve Amaçlar 

Bu Paydaş Katılım Planı (İngilizce kısaltmasıyla, SEP), Türkiye'de, Muş'ta, Murat Nehri üzerinde 
kurulacak olan Alpaslan II Barajı ve Hidroelektrik Santralini (HPP) desteklemek üzere 
geliştirilmiştir.  Proje, ENERGO-PRO Group (“EnergoPro”) tarafından geliştirilmektedir; söz 
konusu kurum bağımsız bir enerji üreticisi, dağıtıcısı, elektrik tedarikçisi ve mühendislik şirketidir, 
bunun yanı sıra güç üretimi ve endüstriyel ekipman tasarımı ve üretimi süreçlerinde yer 
almaktadır. Grup, 1994 tarihinden bu yana Çek Cumhuriyetinde kurulu bulunmaktadır ve Orta ve 
Doğu Avrupa'da, Karadeniz'de ve Kafkasya'da hidroelektrik santraller geliştirmekte ve 
çalıştırmaktadır. Bu SEP (Paydaş Katılım Planı), ulusal ve Uluslararası İyi Endüstri Uygulamaları 
(GIIP) gerekliliklerine uygundur, sosyal riskleri yönetmek için etkilenen topluluklar ve paydaşlarla 
iyi ilişkiler geliştirmeyi ve sürdürmeyi amaçlamaktadır.  

 

Bu SEP, paydaş katılımı faaliyetlerine rehberlik etmeyi ve proje boyunca sunulacak görüş ve 
endişeler için bir platform görevi görmeyi hedeflemektedir.   

 

Bu SEP'in temel amaçları arasında aşağıdakiler bulunur: 

• proje süresince halkın katılımını kolaylaştıran pratik bir çerçeve sağlamak; 

• kilit proje paydaşlarının, kadınlar ve korunmasız gruplar dahil olmak üzere, belirlenmesi ve 

haritalandırılması ve bu grupların katılımının teşvik edilmesi için bir metodoloji 

oluşturulması;  

• yerel koşullara uygun, kapsayıcı ve uyumlu katılım yöntemleri ile şirket ve paydaş grupları 

arasında iki yönlü iletişim sağlanarak projenin faaliyet göstereceği sosyal kabulünün 

gösterilmesi;  

• şikayetlerin raporlanması ve yönetilmesi için etkili bir mekanizma sağlamak; 

• katılım faaliyetlerini izleyen ve raporlayan bir sistem kurmak. 

 

 Bu SEP, proje geliştikçe güncellenecek olan “canlı” belgedir, proje karar alma sürecinde devam 
eden paydaş katılımını kolaylaştırmayı amaçlar. Ek A olarak eklenmiş olan, Sosyal Risk Yönetimi 
(SRM) tarafından 2014 yılında Enerjisa için geliştirilen mevcut SEP projesini temel almaktadır. 

 

Projeye genel bakış, tespit edilmiş etkiler ve bu SEP'in kapsamını belirleyen etki alanını (AOI) bu 
bölümün geri kalanında ele alınmaktadır. SEP ayrıca aşağıdaki bölümlere ayrılmıştır: 

• Bölüm 2: Paydaş katılımı çerçevesi 

• Bölüm 3: Paydaş katılımı ve haritalama  

• Bölüm 4: İletişim yöntemleri 

• Bölüm 5: Paydaş katılım planı 

• Bölüm Error! Reference source not found.: Şikayet mekanizması 

• Bölüm 0: Görev ve sorumluluklar  

• Bölüm 6: İzleme ve değerlendirme 
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SEP aşağıdaki ekleri içerir: 

• Ek A: 2013 yılına kadar gerçekleştirilen toplantıların bir özeti dahil olmak üzere Enerjisa SEP 

• Ek B: Paydaş haritalama listesi  

• Ek C: Son toplantı tutanakları  

• Ek D: Detaylı şikayet süreci ve şikayet kayıtları  

• Ek E: Paydaş yönetimi şablonları (örneğin toplantı tutanakları, toplantı kayıtları, topluluklardan 
gelen isteklerin kayıtları) 

 

1.2. Proje Özeti ve Etkileri 

 

Proje, Enerjisa Enerji Üretim A.Ş. (“Enerjisa Genco”) tarafından, 2011 yılında, Türkiye'de artan 
enerji talebini desteklemek için başlatılmıştır.  Çalışmalar aynı yıl başlamış, fakat 2015 yılında 
askıya alınmıştır.  2017 yılında Enerjisa, Proje SPV'sini (River Murat) şu anda projenin sahibi 
olan EnergoPro'ya satmıştır.   HES, 280 MW kurulu güce sahip olacak ve her yıl, 400.000 
hanenin yıllık elektrik ihtiyacına denk gelecek şekilde, 8000 GWh enerji üretecektir.    

 

Projenin ana unsurlarını baraj ve Hidroelektrik Santrali (HES) oluşturmaktadır.  Baraj gövdesi 116 
metre yüksekliğe ve 800 metre kret uzunluğuna sahip olacaktır. Taşma savağı, feyezan suyunun 
barajın etrafında akması için güvenli bir yol sağlamak amacıyla 1700 metre uzunluğunda 
olacaktır.  Ek olarak, inşaatın kuru koşullarda yapılabilmesi amacıyla, nehri yönlendirmek üzere 
875 metre ve 950 metre uzunluklarında iki adet derivasyon tüneli bulunacaktır. Bunlar işletme 
sırasında enerji tüneli olarak kullanılacaktır.   Depo, yaklaşık 2 milyar m3'lük bir hacme ve 
yaklaşık 55 km2'lik bir yüzey alanına sahip olacaktır. En derin noktalarında su derinliği en az 68 
metre, en fazla 96 metre arasında olacaktır. 
 
Enerji santralinde dört adet Francis-Dikey Eksenli türbin bulunacak, bunların ikisi, her biri 110 
MW üretecek, diğer ikisi ise 30'ar MW üretecek, toplamda 280 MW olacaktır.  Proje kapsamında 
inşa edilecek ve TEIAS tarafından işletilecek olan santral, iki yeni 17 km uzunluğa sahip 380 kV 
iletim hattı ile mevcut şebekeye bağlı bir şalt sistemine bağlanacaktır.   HES tarafından üretilen 
enerji, ulusal şebekeye, batı ve doğudaki iki paralel hat ile bağlanacak, bu hatlar 380 kV ve 1272 
MCM (Sülün) iletken üretecektir.  Batı iletim hattı 20.36 km uzunluğunda ve doğu hattı 20.41 km 
uzunluğunda olacaktır.  Her iki hat da proje trafo merkezinden başlayacak ve Yukarı Kaleköy 
HES Trafo merkezine bağlanacaktır. İletim hattının kesin güzergahı ve tasarımı, yerel ÇED izin 
süreci sırasında, Türkiye Elektrik İletim Şirketi (TEİAŞ) tarafından belirlenecektir.  
 
Rezervuar oluşumu nedeniyle, Muş-Varto (38 km) ve Muş-Bulanık (24 km) yollarının bazı 
bölümlerinin yeniden konumlandırılması gerekecektir. Bu yolları değiştirmek için, Muş-Varto yolu 
EnergoPro tarafından yaptırılmaktadır, 24 km'lik Muş-Bulanık yolu Karayolları Genel 
Müdürlüğüne (KGM) devredilmiştir.  

 

Projenin konumu ve özellikleri Şekil 1'de gösterilmektedir. 
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Şekil 1: Proje Haritası 

 

 

1.1.1 Proje Etkileri  

 

Proje için etki değerlendirmesi 2012 yılında Encon Environmental Consultancy hazırlanmış ve 
2014 yılında teknik olmayan bir özet yayınlanmıştır.  Teknik olmayan özet, projenin aşağıdaki 
etkileri ortaya çıkaracağını göstermektedir.  Etkiler ve etki azaltma önlemleri hakkındaki tüm 
detaylar YYEP (Yeniden Yerleşim Eylem Planı) Güncelleme Raporunda verilmiştir. 

 

Tablo 1:  Temel Proje Etkilerinin Özeti 

Etki Özet  

Proje Avantajları ve Fırsatlar 

Gelişmiş enerji  • Ülkedeki artan enerji ihtiyaçlarını desteklemek - 400.000 hanenin enerji 
ihtiyacına eşdeğer. 

İş yaratma • Mal ve hizmet alımı (örneğin ekipman ve ulaşım) yoluyla yerel ekonomiye 
katkı 

Geliştirilmiş altyapı  • Yeni yollar ve köprüler dahil, iyileştirilmiş yerel altyapı 

Akıntı yönünde • Barajla ilişkili taşkın kontrol önlemleri sayesinde akış yönünde taşma koruması  
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Etki Özet  

taşkın koruması  

Olumsuz Etkiler  

Fiziksel ve 
ekonomik yer 
değiştirme  

• Yaklaşık 211 hane, 1.790 arsa ve 3118 etkilenen kişinin fiziksel ve ekonomik 
olarak yer değiştirmesi; 3 köy tamamen yeniden yerleştirilecektir (Tepe, 
Kayalıdere ve Bağiçi), 1 adet mezra (Akkonak Köyü, Göçmenler), Sanlıca 
Köyü kısmen yerlerinden kaldırılacak (mezarlık hariç) ve Aligedik'te 4 ev 
kaldırılacaktır.  

• Geçimini arazi temelli faaliyetlerden sağlayanlar için, arazi kaybı nedeniyle 
gelir düzeyinde azalma olacak ve özellikle en hassas gruplarda olanlar 
(örneğin yaşlılar, yoksulluk ödeneği alanlar, kadınlar) etkilenecektir.   

• Erişim kısıtlamaları; hayvancılık için ortak mera alanlarını kullananların geçim 
kaynaklarını etkileyebilir. 

Toplum sağlığı ve 
güvenliği  

• Artan trafik, inşaat bölgesindeki köyler için risk teşkil edecektir. 

• Taş ocaklarındaki patlamalar rahatsızlığa neden olabilir ve düşen kayalar 
tehlike oluşturabilir (özellikle Göçmenler Mezrası ve Kuşluk köyü).   

• Günlük su seviyesi dalgalanmaları ani olacaktır ve bu durum nehir suyu 
kullanıcıları ve rekreasyon alanı kullanıcıları için güvenlik kaygılarına neden 
olacaktır, ekili alanlardaki taşkın hasarı hayvancılık için risk oluşturabilecektir. 

İşgücü ve iş 
arayanların göçü 

• Nitelikli iş gücü ve iş arayanların (göçmenler dahil) topluluk uyumunu bozacak 
şekilde bölgeye akışı, örn. yerel çatışmalar, sosyal yapılara etkiler.  

Kültürel Miras  • Üç arkeolojik alan üzerinde etkiler ve mezarlıkların/mezarların yerinin 
değiştirmesi. 

Su miktarı ve su 
akışındaki 
değişiklikler 

• Su tutulmasından sonraki su miktarının geçici olarak azaltılması ve 
jeomorfoloji, ekoloji ve arazi kullanımı üzerinde etkilere yol açan su ve su 
akışındaki azalma.  

• Suyun debisindeki (suda ısınma) ve seviyesindeki günlük dalgalanmalar 
jeomorfoloji, ekoloji ve  arazi kullanımı bakımından nehre yakın 
yaşayan/çalışan yerel topluluklar (hayvancılık yapanlar dahil) için , sağlık ve 
güvenlik etkilerine yol açmaktadır.  

Su kalitesinde 
değişiklikler 

• Şantiyede erozyon ve su kalitesini etkileyen organik maddeler (örneğin bitki 
örtüsü, toprak vb.) nedeniyle nehre tortu taşınımı gerçekleşebilecektir.  Evsel 
atık su ve kaza sonucu oluşan dökülmeler kirlenmeye neden olabilir.    

• Sıcaklıktaki ve sudaki oksijen miktarı değişiklikleri, tarımsal akıştan 
kaynaklanan pestisitler, vb. de su kalitesini etkileyebilir. 

Hava emisyonları  • İnşaat sırasında oluşan toz, taşıma ve ekipman emisyonları. 

Gürültü kirliliği • Tesis, makineler, taşıt hareketleri ve taş ocaklarında patlamalardan 
kaynaklanan gürültü.  

Flora ve fauna • Karasal habitat kaybı (ağırlıklı olarak otlak ve bazı ormanlık alanlar). 

• %70 mera arazisi, %10 çayır, %10 tarım arazisi ve %10 diğer (nehir, yollar, 
yerleşim alanları ve orman) özellikte olan alanda, rezervuar oluşumu ve su 
tutma nedeniyle bazı habitat türlerinin zarar görmesi.    

• Fauna (Anadolu kara sincabı dahil) habitat kaybından etkilenecektir, daha az 
hareketli fauna türleri yerinden olma ve ölümle karşılaşacaktır.  

• Endemik flora (yani, bu bölgede bulunan ve dünyanın başka hiçbir yerinde 
bulunmayan bitki türleri) de kaybedilecektir. 

• Balık hareketi baraj tarafından engellenecek ve eko-sistemler üzerindeki 
etkiler yerel toplulukları da etkileyebilir. 

Peyzaj ve görsel • Şantiyelerin, taş ocaklarının vb. varlığı yerel peyzaj değişikliklerine neden 
olacak ve bu durum yerel halkta görsel etkiler oluşturabilecektir.  

• Rezervuarın oluşumu, baraj yapısının alanı ve ETL'nin yeni yollarının ve çelik 
kulelerinin kalıcı varlığı bu etkileri tetikleyecektir. 
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Tabloda gösterildiği üzere, projeden kaynaklanan ana etki fiziksel ve ekonomik yer değiştirmedir.  
Etkilenen köylerin ve insanların, yeniden yerleşim planlamasına ve proje kapsamındaki Yeniden 
Yerleşim Eylem Planının (YYEP) uygulamasına tam ve kapsayıcı olarak katılımı gerekli olacaktır.   

 

1.1.2 SEP Etki Alanı/Kapsamı 

Etki Alanı (AoI), proje etki alanı olarak bilinir.  Projenin sonucu olarak etkilenecek coğrafi bölgeyi 
içerir.  Doğrudan etkilenecek alanları/insanları (örn, fiziksel ve/veya ekonomik yer değiştirme 
veya gürültü, hava kalitesi, erişim vb. faktörlerden dolayı oluşan etkiler) ve dolaylı yoldan 
etkilenen alanları/insanları (örn, yoğun göç, istihdam, gelir oluşumu) kapsar. 

SEP, aşağıda tanımlanan AOI (Etki Alanı)Tablo 2 içindeki köyleri kapsar.   

 

Tablo 2:  Sosyal Etki Alanı 

Proje Bileşeni  Etki  Etkilenen Köyler/Alanlar  

Baraj rezervuar 
alanı  
 

• Fiziksel ve ekonomik 
yer değiştirme  

 

• Üç köy ve bir mezra tamamen yerlerinden 
edilecektir: Tepe, Kayalidere Bağiçi, Göçmenler 
(Akkonak köyünün mezrası) 

• İki köy kısmen taşınacaktır:  Şanlıca ve Aligedik 
(sırasıyla bir ve dört ev) 

 • Ekonomik yer 
değiştirme (tarım 
arazileri/meralar) 

• 14 köy: Aşağıalagöz, Aşağıhacıbey, Değerli, 
Kayalık, Kayalıkale, Kumlukıyı, Özenç, Taşdibek, 
Ulusırt, Yurtttutan, Zorabat, Akpınar, Mescitli, 
Dumlusu 

 • Su tutma nedeniyle 
rezervuarın daha 
yakın olmasına bağlı 
sağlık ve güvenlik 
riskleri (2 km içinde)  

• Altı köy: Baltaş, Dönertaş, Derince, Tüten, 
Sudurağı, Dilimli 

Su akışı rezervuar 
alanı  
 

• Aşağı akış yönü, su 
akışına ve 
mevcudiyetine etkide 
bulunur ve sağlık ve 
güvenlik riskleri 
oluşturabilir 

• Dört köy: Kıyıbaşı, Dilimli, Serinova, 
Mercimekkale.  

 • 1.200 kayıtlı 
kullanıcının bulunduğu 
Arıncık Regülatörü 
aracılığıyla yapılan 
sulamada değişiklikler 

• 15 köy:  Serinova, Taşoluk, Muratgören, Alican, 
Karaköprü, Çatbaşı, Kıyık, Şenoba, 
Mercimekkale, Bozbulut, Konukbekler (Yeroluk 
ve Körpeağaç ilçeleri), Nadaslık, Yoncalıöz, 
Ziyaret, Berce çiftliği (6.400 hektar) 

İletim hattı • 150 metrelik bir alan 
dahilinde, arazi irtifa 
hakkı/geçici yer 
değiştirme ve sağlık 
ve güvenlik 

• Beş köy: Akpınar, Dilimli, Kıyıbaşı, Serinova, 
Taşoluk 
 

Ofis binaları, taş 
ocakları ve çimento 
tesisleri için inşaat 

• İnşaat bağlantılı etkiler 
(örn. gürültü 
rahatsızlığı, hava 

• Sekiz köy: Doğdap (Tepeköy), Özenç Doğdap 
(Koskar'a yakın), Tepeköy, A kkonak, 
Kayalıdere, Dumlusu  
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Proje Bileşeni  Etki  Etkilenen Köyler/Alanlar  

alanı olarak  kirliliği, trafik) 

Taşınma yolları • Yol/erişim sapmaları • Muş Varto Devlet karayolunun taşınmasından 
etkilenen altı köy: Akpınar, Ulusırt, Kayalık, 
Aşağıhacıbey, Aşağıalagöz, Taşdibek 

• Varto-Bulanık yolunun taşınmasından etkilenen 
sekiz köy: Değerli, Kayalıkale, Yeşilpınar, Özenc, 
Kuşluk, Bağiçi, Salıca, Kayalıdere  

Ev sahipliği yapan 
topluluğun alanları  

• Proje kapsamında 
yeniden yerleştirme 
faaliyetlerinin sonucu 
olarak gerçekleşecek 
nüfus akımı. 

• Muş merkez ilçesi ve Varto merkez ilçeleri  

 

 

1.3. SEP Sınırlamaları 

Projenin konumu ve ilgili sosyo-ekonomik bağlam nedeniyle, bu SEP için, aşağıda belirtildiği 
üzere, bir takım sınırlamalar belirlenmiştir: 

• Yerel Sivil Toplum Örgütlerinin (STK) ve Topluluk Temelli Kuruluşların (TTK) eksikliği:  
Tarihsel nedenlerden dolayı, Muş'ta çalışan aktif bir STK bulunmamaktadır. Bununla birlikte, 
Türkiye'de yerleşik olan ulusal ve uluslararası STK'lar projeyle ilgilenebilir ve bu durum işbu 
SEP dahilinde dikkate alınabilir. Ek olarak, Muş'ta, Sanayi ve Ticaret Odasının parçası olarak 
sadece iki aktif kooperatif vardır (hayvancılık ve bal üretimi).  Bu doğrultuda, söz konusu 
paydaş gruplarla katılım sınırlıdır. 
 

• Kadınların topluma katılım eksikliği:  Muş İli, geleneksel ataerkil bir toplum olmaya devam 
etmektedir, kadınların iş gücüne katılımını sınırlayan kültürel ve geleneksel pratikler 
mevcuttur, köylerde/günlük hayata temsilciler/etkileyiciler olarak kadın katılımı düşüktür.  
Kadınların görüşleri nadiren alınır, buna bağlı olarak kadınların proje toplantılarına ve karar 
alma süreçlerine katılımını teşvik etmek için özel önlemler alınmalıdır.  Bu önlemler işbu SEP 
dahilinde eklenmiştir, zira cinsiyete özgü etkilerin ve bunları azaltmaya yönelik önlemlerin 
proje tasarımında ve uygulamasında yaygınlaştırılması, böylece kadınların projeden olumsuz 
etkilenmemesi çok önemlidir.  Uygulamada zorlukların yaşanabileceği kabul edilmiştir, aileler 
arasındaki anlaşmazlıklardan kaçınmak ve geleneğe saygılı kalmak için gereken önlemler 
etkilenen köylerdeki kadınlarla tartışılmalı ve kararlaştırılmalıdır.  

 

Bu sınırlamalardan bağımsız olarak, proje, sosyal riskleri yönetmek ve iyi toplum ilişkileri kurmak 
için kapsayıcı bir katılım sağlamak için tüm tanınmış paydaşlarla birlikte çalışmayı 
amaçlamaktadır. 

 

2. PAYDAŞ KATILIMI İDARİ ÇERÇEVESİ 

Bu bölümde, işbu SEP'i yönlendiren çerçeveyi bulabilirsiniz.  

1.4. Ulusal Gereksinimler  
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Proje aşamalarına halkın katılımı için temel şartlar, Türkiye Ulusal Çevresel Etki Değerlendirmesi 
Yönetmeliğinde ayrıntılı olarak açıklanmaktadır.  9. madde ÇED sürecine halkın katılımı ile ilgili 
hususları ele alır ve toplantıların, etkilenen insanları gelişme hakkında bilgilendirmek ve geri 
bildirim almak için Çevre ve Şehircilik Bakanlığı ile birlikte kararlaştırılan bir tarihte yapılmasını 
öngörür.  Bunun yanı sıra, broşür dağıtımı, anketler, çalışmalar ve seminerler gibi faaliyetlerin de 
halkın katılım sürecinin bir parçası olarak gerçekleştirilmesini tavsiye eder. 

 

Yeniden yerleşim ile ilgili olarak, belirli bir katılım şartı yoktur. Kamulaştırmadan etkilenen ev 
sahipleri veya mülk sahipleri ile olan her türlü iletişim, Kamulaştırma Kanunu kapsamında (2942 
sayılı Kanun ve 4650 sayılı Kanun ile bu kanunda yapılan değişiklikler doğrultusunda) 
yönetilmektedir. Bu kanun, ilk önlem olarak müzakereye odaklanır, ancak etkilenen hanelere 
danışma gerekliliği hakkında özel bir bilgi içermez.  

 

1.5. Uluslararası Standartlar 

Bu SEP, yukarıda belirtilen ulusal gereksinimlere ek olarak, uluslararası gereksinimler tarafından 
da yönlendirilmektedir. 

• Uluslararası Finans Kurumu (IFC) Performans Standartları (PS), özellikle, Çevresel ve Sosyal 
Risklerin ve Etkilerin Değerlendirilmesi ve Yönetimi Konusunda PS1 ve Arazi Edinimi ve 
Yeniden Yerleşim Konusunda PS5. 

• Ekvator prensipleri. 

 

Bu gereksinimler, Enerjisa SEP 3. Bölümde (Ek A) ve YYEP projesinde detaylı olarak ele 
alınmıştır. 

 

3. PAYDAŞ TANIMLAMA VE HARİTALAMA 

Paydaşlar; proje gelişmelerinden etkilenen, proje gelişmelerini etkileyen ve bu gelişmelerle 
bağlantısı bulunan kişi veya grupları içerir. 

 

IFC, paydaşları şu şekilde tanımlar “… bir projeden doğrudan veya dolaylı olarak etkilenen kişiler 
veya bir projeye ilgi duyanlar ve/veya proje sonucunu olumlu veya olumsuz yönde etkileyebilecek 
kişiler”.  Paydaşlar arasında, yerel olarak etkilenen toplulukları veya bireyleri ve bunların resmi ve 
gayrı resmi temsilcilerini, ulusal veya yerel hükumet otoritelerini, politikacıları, dini liderleri, sivil 
toplum kuruluşlarını ve özel ilgi alanlarına sahip grupları, akademik toplulukları veya diğer 
işletmeleri sayabiliriz. ” 1 

 

 

1 IFC (2007) Paydaş Katılımı: Gelişmekte Olan Piyasalarda İş Yapan Şirketler İçin İyi Pratikler El Kitabı Aşağıda 

Mevcuttur:  https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/affbc005-2569-4e58-9962-
280c483baa12/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jkD13-p (Erişim tarihi 30.07.19) 

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/affbc005-2569-4e58-9962-280c483baa12/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jkD13-p
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/affbc005-2569-4e58-9962-280c483baa12/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jkD13-p
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SEP dokümanının bu bölümü, paydaşları belirlemek için temel gereksinimlerin bir özetini, paydaş 
katılım yaklaşımını ve paydaş grupları haritalama metodolojisini sunar. 

 

1.6. Temel Bağlam 

Kutu 1 bölümünde sağlanan temel bağlam; paydaşlar ve en hassas grup olarak kabul edilenler 
de dahil olmak üzere çeşitli gruplarla etkileşim kurulması yöntemlerini belirlemek bakımından 
önemlidir.  Bu bölümdeki bilgiler, Temmuz 2019’da gerçekleştirilen ÇED ve Teknik Olmayan 
Özetten ve ayrıca üst düzey veri toplanma faaliyetinden alınmıştır. Doküman oluşumunda 
kullanılan temel dayanağın, YYEP Güncellemesinin bir parçası olarak önerilen ek veri toplama 
çalışmalarının ardından güncellenmesi gereklidir. 

 

Kutu 1:  Temel Bağlam 

• Sosyo-politik bağlam: Yakın zamana kadar, Muş İlinde terör olayları yaşanmaktaydı.  Bu durum, bazı 
sakinlerin bölgeyi terk etmesine neden oldu, ancak bazıları evlerine geri döndü ve şimdi güvenli bir 
şekilde yaşıyorlar.  

 

• İdari yapı ve karar verme: Türkiye'nin siyasi yapısı, ulusal ve bölgesel yönetimini içermektedir.  
Köyler, her 5 yılda bir seçilen ve yerel düzeyde karar verme ve uyuşmazlık çözümünden sorumlu 
Muhtar (seçilen köy yöneticisi) tarafından yönetilmektedir.  Muhtarlar, İl Özel İdaresi ile koordineli 
olarak, kendi köyleri adına yeniden yerleşim kararlarının alındığı ve proje Yeniden Yerleşim Komisyonu 
tarafından düzenlenen toplantılarına katılmışlardır 

 

• Demografi: ÇED’de sunulan 2010 TÜİK verilerine göre, etkilenen köylerin arasında nüfusu en düşük 
olan 100 kişiyle Kayalidere, nüfusu en yüksek köy ise 817 kişiyle Akkonak’tır, nüfusun cinsiyet dağılımı 
genel olarak eşittir. ÇED saha araştırmaları sırasında Merkez ve Varto İlçeleri köy muhtarları, köy 
nüfusunun resmi istatistiklerden oldukça yüksek olduğunu belirtmiştir.   

 

• Eğitim, okuryazarlık ve dil: Proje bölgesindeki eğitim ve okuryazarlık düzeyleri, Türkiye ortalamasına 
göre düşüktür.  Köylerde eğitim sadece 4. yıla kadar tamamlanabilmektedir; bu durum, çocukların 
eğitimlerine devam etmek için köyden uzak noktalara gitmesi gerektiği anlamına gelir. Bunun finansal 
sonuçları vardır ve birçok çocuk ortaokul veya ileri eğitim alamamaktadır. Kadınların eğitim düzeyleri, 
özellikle ailelerin, kız çocuklarının eğitim için uzak bölgelere gitmesine izin vermemeleri nedeniyle, 
erkeklerin eğitim düzeyinden düşüktür.  Proje alanındaki ana dil Türkçe olsa da, başta kadınlar olmak 
üzere birçok köylü Kürtçe konuşmaktadır. EnergoPro, proje alanındaki ek okulların inşasını 
desteklemeyi planlamaktadır. 

 

• İstihdam ve geçim kaynakları: Başlıca gelir kaynakları hayvancılık ve tarımdır.  Erkekler genellikle 
hayvancılık ve saman üretimi alanlarında çalışmaktadır.  Kadınlar yerel pazarda/sebze bahçelerinde ve 
yine yerel pazarda satılan peynirin üretimine katılmaktadır.  Bazı kadınlar el sanatları ile ilgilenmektedir.  
Hane gelir düzeyi düşüktür ve geçim temel olarak küçük ölçekli tarıma dayanmaktadır.  Bazı genç 
erkekler mevsimlik inşaat işlerinde çalışır ve çok az kişi resmi istihdama sahiptir.   

 

• Cinsiyet bağlamı:  Kadınlar, öncelikle ev hanımı olarak geleneksel ev rollerini gerçekleştirirler, 
çocuklara ve yaşlılara bakarlar. Bunlara ek olarak, evdeki nihai kararları genellikle erkekler verir ve ev 
ekonomisini onlar kontrol eder.  Kadınlar siyasette veya köy yönetiminde temsil edilmezler, buna bağlı 
olarak kadınların görüşü nadiren dikkate alınır.  Ayrıca, bazı durumlarda, erkeklerin birden fazla eşinin 
bulunduğunu, bu ikinci eşlerin bazı durumlarda hane geliri ve arazi kamulaştırma tazminatı 
hesaplarında değerlendirilmediği görülmektedir. Genel olarak, proje geliştirmede görüşleri dikkate 
alınmazsa, kadınların olumsuz etkilere karşı hassas bir durumda kalacağı kabul edilmektedir. 
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• Hassasiyet:  YYEP Güncellemesi için yürütülen bir hassasiyet değerlendirmesinde tespit edilen 
hassas gruplar aşağıdakileri içerir: 
o Kadınlar/kadın yönetimli haneler: Karar verme sürecine katılımın düşük olması ve gelir yaratmaya 

sınırlı erişim, kadınların bilgiye veya faydalara doğrudan erişimi olmadığı anlamına gelir. 
o Emekli/Yaşlılar: Çevrelerindeki değişikliklerle başa çıkmak için düşük gelir veya fiziksel veya 

zihinsel kapasite. 
o Düşük Gelirli Hane: Düşük gelirli haneler, ani değişiklerle başa çıkmalarına yardımcı olacak, 

tasarruflar da dahil olmak üzere, daha az kaynağa sahiptir ve buna bağlı olarak, geçim 
kaynaklarının veya diğer geçiş dönemi hususlarının bu haneler için bir risk kaynağı olduğu 
görülmektedir. 

o Topraksızlar: Arazi, Proje Alanı kapsamında önemli bir bileşendir ve otlatma, hayvan yemi üretimi 
ve benzeri geçim kaynakları toprağa bağlıdır.  Doğrudan kendi arazisine sahip olmayanlar sınırlı 
haklara sahiptir ve tazminat erişimi de dahil olmak üzere arazi kullanımı ve erişimindeki 
değişiklikler karşısında en hassas grubu oluştururlar. 

o Fiziksel / zihinsel sağlık ve engellilik Kendilerine yardımcı olan bakıcılara bağımlı yaşarlar ve bazen 
karar alma sürecine katılım ve geçim fırsatlarına erişimden mahrum kalırlar. 

 
 

1.7.  Paydaş Tanımlama ve Haritalama  

 

Paydaş haritalama faaliyetinin amacı, paydaşların katılım için ihtiyaçlarını ve her paydaş tipine 
uyumlu bir katılım elde etmek için onların beklentilerini anlamaktır. Şekil 2 şekilde gösterilen 
metodoloji aracılığıyla projeden etkilenen, projeyi etkileyen ve projeden çıkarı olan paydaşların, 
projeyle ilişki seviyelerinin belirlenmesini içerir. 

 

Belirlenmiş ve bugüne kadar haritalanmış paydaşlar Ek B'de detaylandırılmıştır. Söz konusu 
belge en az ayda bir kez gözden geçirilmeli ve güncellenmelidir.   
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Şekil 2: Paydaş Haritalama 

 

 

 

 

4. İLETİŞİM YÖNTEMLERİ  

Bir dizi iletişim yöntemi belirli gruplarla etkileşimde bulunarak, yetki seviyelerini, sosyo-ekonomik 
durumu ve eğitim ve okuryazarlık gibi kültürel ve entelektüel faktörleri tespit edebilmek 
doğrultusunda kullanılacaktır.  Toplantılarda ve katılım materyallerinde, dil de dikkate alınmalıdır.  

 

Tablo 3 proje bilgilerini paydaşlara yaymak için kullanılacak toplantı formatları ve iletişim 
araçlarına genel bir bakış aşağıda sunulmaktadır.  Bu yöntemler ayrıca, faaliyetlerden önce ve 
faaliyetler sırasında katılımın sağlanması ve etkin bilgilerin yaygınlaştırılması için paydaşlarla 
tartışılmalı ve bu şekilde kararlaştırılmalıdır. Bu, katılım seviyesi daha kısıtlı olan kadınların ilgisini 
çekmek için özellikle önemlidir. Kullanılacak iletişim araçlarının türleri 

Bilgi paylaşımı 

- Medya

- Ulusal ve 
Uluslararası STK'lar

- Yerel 
endüstriler/ticaretler

İşbirliği/Destek

- Etkilenen kişiler

-Hassas gruplar, 
kadınlar dahil 

- Muhtarlar  

- Çalışanlar

- Hükumet

Danışma 

- Bütün etkilenen 
kişiler

- Sağlık işçileri 

- Öğretmenler 

Dahil olma 

- Doğrudan etkilenen 
kişiler 

- Güvenlik hizmetleri 

Yüksek ilgili / etkili  

 

En az ilgili / etkili  
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Tablo 4'te verilmiştir. 
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Tablo 3:  İletişim Yöntemleri 

Yöntem Amaç Hedef Paydaş Grupları Toplantı Biçimi/Lojistik (yer 
zamanlaması, insan sayısı) 

Resmi toplantı  • Proje bilgi ve güncellemelerinin sunumu 
• Onay sürecinin tartışılması 
• Etki ve etki azaltma gelişimi 
• Şikayet süreci hakkında bilgi 

• Ulusal yetkililer/devlet yetkilileri  
 

• Konum:  Devlet daireleri 

• Zamanlama: Katılımcıların müsait 
olduğu zamanlarda.  

• Katılımcı sayısı:  Çevre, tarım, su, 
sosyal vb. gibi özel konu alanlarına 
bölünmüştür. 

Köy toplantısı  • Proje bilgi ve güncellemelerinin sunumu 
• Etki ve etki azaltma gelişimi 
• Şikayet süreci hakkında bilgi 

• Etkilenen topluluklar  • Konum: Köy merkezinde veya 
Muhtar tarafından önerilen 
erişilebilir bir konumda  

• Zamanlama: (sabah veya erken 
akşam (veya köy tarafından 
kararlaştırılan bir zamanda) 

• Katılımcı sayısı:  Herkes  

Hedef grup tartışması • Belirli bir konuda (örneğin toplum 
sağlığı ve güvenliği, yeniden yerleşim 
vb.) bir paydaş grubu hedefleyen 
katılım 

• Gruba özgü etki ve etki azaltma gelişimi 
• Şikayet süreci hakkında bilgi 

• Kadınlar  

• Hassas gruplar 

• Özel ilgi gerektiren gruplar  

• Çocuklar 

• Konum: Köy, okullar veya 
kararlaştırılan başka bir yer 

• Zamanlama: Katılımcıların müsait 
olduğu zamanlarda 

• Katılımcı sayısı:  10 katılımcıya 
kadar 

Bire bir/temel 
hususlarda 
bilgilendirme 
görüşmesi 

• Belirli bir konuyla ilgili profesyonel veya 
temel bilgi vermeye yönelik katılım  

• Konu edilen alana özgü etki ve etki 
azaltma gelişimi 

• Şikayet süreci hakkında bilgi 

• Muhtarlar   

• Topluluk grupları ve dernekler 

• Sağlık ve eğitim sağlayıcıları 

• Diğer servis sağlayıcılar (su, kamu 
hizmetleri) 

• Ulusal ve uluslararası 
STK'lar/kurumlar 

• Polis/güvenlik 

• Konum: Bilgi ofisi veya 
kararlaştırılan başka bir konum 

• Zamanlama: Katılımcıların müsait 
olduğu zamanlarda. 

• Katılımcı sayısı:  Ortalama 1-3 
kişi. 

Muş'ta bulunan Proje 
ofisini ziyaret 

• Paydaşların ve etkilenen kişilerin 
ziyaret ederek sorular için şikayette 
bulunmalarını sağlamak  

• Herkes • Konum: Muş 

• Zamanlama: Pazartesi-Cuma, 
08:00-18:00 saatleri arasında 

• Katılımcı sayısı:  N/A 
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Tablo 4:  İletişim Araçları 

Araç 
 

Amaç Paydaş Gruplar Kullanım 

Powerpoint 
sunumları  

Proje ile alakalı teknik bilgileri içeren üst düzey sunum.  • Ulusal, bölgesel 
ve yerel 
makamlar   

• Ulusal ve 
uluslararası 
STK'lar/kurumlar 

• Anahtar 
bilgiler/profesyon
eller  

• Muhtarlar   

Resmi 
toplantılarda 
kullanılır 

Temel 
flipbook/resimli 
sunum 

Belirli bileşenleri veya etkileri göstermek için projeyle ilgili temel 
ve üst düzeyde bilgi sunmak.  

• Köyler - erkekler 
ve kadınlar 

• Hassas gruplar 

• Muhtarlar   

Uygun 
olduğunda 
köy 
toplantılarında 
ve hedef 
gruplarda 
kullanılır. 

El 
ilanları/broşürleri/ilan 
panoları 

Belirli bir konunun/sorunun ve proje iletişim bilgilerinin üst 
düzey incelemesini sağlar.  Paydaşa, EnergoPro için bir bilgi ve 
iletişim hattı sunar. 

• Herkes Uygun 
erişilebilirliğe 
sahip ve 
halka açık 
yerlerde 
(örneğin 
kütüphaneler, 
topluluk 
merkezi, 
sağlık 
merkezi, 
okullar) 
yerleştirilmek 
üzere 
dağıtılacaktır. 
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Raporlar ve planlar Projenin potansiyel etkileri ve EnergoPro tarafından bu olumsuz 
etkileri nasıl en aza indireceği konusunda ayrıntılı bilgi veren 
teknik raporlar ve yönetim planları. ÇSED, yönetim planlarını ve 
yıllık raporlar gibi diğer destekleyici dokümanları içerir. 

• Hükumet, 
meslek 
kurumları, 
akademisyenler 
ve sivil 
toplum/kamu  

Online olarak 
mevcuttur 

Çevrimiçi bülten (e-
posta yoluyla) ve 
topluluklar için basılı 

Proje gelişmeleri, çalışan haberleri, topluluk yatırımları vb. 
hakkında bilgi içerir.   

• Herkes Çevrimiçi ve 
basılı (yılda 3 
kez) 

İnternet ÇSED de dahil olmak üzere proje geliştirmeleri hakkında genel 
detaylar sunar. 

• Herkes Küresel/ulusal 
bilgi erişimi 

Sosyal medya 
(Facebook) 

Güncelleme ve PR faaliyetleri sağlar • Herkes Küresel/ulusal 
bilgi erişimi 

Soru-cevap kılavuzu Paydaşlardan gelen soruları yanıtlamak üzere kılavuz olarak 
kullanılacak en sık sorulan soruların listesi 

• Proje personeli 
tarafından dahili 
kullanım.  
Gerekirse proje 
web sitesinden 
de erişilebilir. 

Uygun olduğu 
durumlarda 
çevrimiçi 
olarak 
kullanılabilir 
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5. PAYDAŞ KATILIM PLANI  

SEP'in bu bölümünde; bugüne kadar gerçekleştirilen katılım faaliyetleri (Temmuz 2019) ve proje 
geliştikçe gerekli olan faaliyetler hakkında genel bilgiler bulunur. 

1.8. Katılım Arkaplanı  

Enerjisa 2010-2013 yılları arasında, proje, teknik ve inşaat çalışmaları, etki değerlendirmesi ve 
arazi edinme süreçleriyle ilgili bir dizi taahhüt faaliyetinde bulunmuştur.  Bunun yanı sıra, 2011 
yılında, Muş ilçe merkezinde ve proje sahasında proje ofisleri açılmıştır.  Katılım faaliyetleri 
dahildir: 

• 2011 yılındaki yerel ÇED süreci boyunca paydaşlarla toplantılar. Bu toplantılara, şu kurum ve 
kişilerle yapılan toplantılar da dahilidir; yerel topluluklar, Valilik, Kaymakamlık, Mus Belediye 
Başkanı, Varto Belediye Başkanı, Devlet Su İşleri (DSİ), İl Özel İdaresi, Milli Emlak Genel 
Müdürlüğü ve Çevre ve Şehircilik Bakanlığı.  

• Mayıs 2013'te, köyleri etkileyen 22 proje ile ilgili sayım anketi yapılmıştır.  

• Mayıs 2013'te, Projeden etkilenen yerleşim bölgelerine Proje bilgi broşürleri dağıtıldı.  

• Haziran 2013'te, Projeden etkilenen yerleşim bölgelerinde sosyo-ekonomik araştırmalar 
yapıldı.  

• Haziran 2013'te, Projeden etkilenen 22 köyde gençler, çalışanlar ve kadınlarla grup 
toplantıları yapılmıştır.  

• Ekim 2013'te mera kullanımı ve özel sektöre odaklanan grup toplantıları yapılmıştır.  

• Ekim 2013'ten itibaren Projeden etkilenen köylerde haftalık topluluk toplantıları yapılmıştır.  

 

Bu toplantıların detayları Ek A'da (Enerjisa SEP) sunulmaktadır. 

 

Etkilenen topluluklarla bazı etkileşimler 2013'ten bu yana EnergoPro tarafından yürütülmektedir.  
Ayrıca, ilgili konularda danışmak ve bunları ele almak üzere bir Yeniden Yerleşim Komisyonu 
kurulmuştur.  Yeniden Yerleşim Komisyonu plansız olarak toplanır ve temel olarak aşağıdaki kişi 
ve kuruluşların katılımıyla toplanır: Valilik, Varto Kaymakamlığı, İl Özel İdaresi, Çevre ve 
Şehircilik İl Müdürlüğü, Milli Emlak İl Müdürlüğü, Tapu ve Kadastro İl Müdürlüğü, Tarım ve Orman 
İl Müdürlüğü, Muhtarlar, hükumet yetkilileri ve köy liderleri. 

 

En son yapılan toplantı tutanakları Ek C'de verilmiştir. 

 

İleriye dönük olarak, özellikle kadınların ve hassas grupların katılımı doğrultusunda yapılan 
katılım planlarının uygun olarak gerçekleştirilmesi ve izlenmesi önemlidir.   

 

1.9. Katılım Faaliyetleri  

Aşağıda gösterilen gelişim aşamalarına ve faaliyetlerine ilişkin proje ihtiyaçları ile orantılı bir 
katılım faaliyeti gerçekleştirilecektir. 
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Şekil 3: Katılım Aşamaları 

 

 

İşbu SEP dokümanının yazıldığı sırada, inşaat öncesi faaliyetler tamamlanmış ve Enerjisa 
tarafından 2013 yılından önce bazı inşaat faaliyetleri başlatılmıştır, bu çalışmalar daha sonra 
EnergoPro tarafından projenin devri sürecinde beklemeye alınmıştır.  EnergoPro inşaatı 2017 
yılında sürdürdü.  Dolayısıyla, aşağıdaki plana dahil edilen katılım faaliyetleri ve izleme önlemleri 
hakkındaki detaylar yalnızca Aşama 2-4 ile ilgilidir. Bu planda detaylandırılan SEP faaliyetlerinin 
derhal yürürlüğe girmesi gerekmektedir. 

 

Ek olarak, bu SEP dokümanının yazıldığı sırada, kapatma veya hizmetten çıkarma konusunda bir plan 
bulunmamaktadır.   EnergoPro lisans süresinin sona erdiği 2059'da iki seçenek olacaktır: 1) HES 
işletmeden sorumlu tarafa devredilecek (2060 sonrası) veya 2) EnergoPro lisansı yenileyecek ve projenin 
sahibi ve işletmecisi olarak işletmeye devam edilecektir.  Kapanma planları biliniyorsa, devreden çıkarma 
veya kapanma bu planlar geliştirilecektir.  Bu bağlamda, devreden çıkarma ile ilgili katılım faaliyetleri işbu 
SEP dokümanına dahil edilmemiştir.    
 

Yeniden yerleşim uygulaması sırasında katılım ile ilgili özel detayların güncellenmiş YYEP 
projesinde sağlanacağı unutulmamalıdır. 

 

Aşama 1:  Yapım 
Öncesi (Yıl 2011 -

2019)

• Fizibilite Çalışmaları 

• Çevresel ve Sosyal Etki Değerlendirmesi

• Yeniden Yerleşim Eylem Planlaması

• İnşaat planlaması   

Aşama 2:  İnşaat 
(Yıl 2017 - 2020)

• Fiziksel ve Ekonomik Yer Değiştirme 

• İnşaat Faaliyetleri 

Aşama 3:  
Operasyon 

(2020-2059 Yılı)

• İşletme ve bakım çalışmaları 
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1.10. Paydaş Katılımı ve İzleme Planı 

 

Error! Reference source not found. proje ömrü boyunca paydaş grupların katılımını sağlamak 
için bir faaliyet planı aşağıda gösterilmektedir, bu planlamada anahtar performans göstergeleri ve 
izleme önlemleri dahildir.  Proje şu anda inşaat aşamasında olduğundan, inşaat öncesi 
tamamlanması gereken önlemler dahil edilmemiştir. Planın bu doğrultuda uygulanması ve tüm 
toplantıların belgelenmesi önemlidir.  Plana uygun olarak kadınlarla ve hassas gruplarla 
etkileşimde bulunmak için her türlü çaba gösterilmelidir. 
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Tablo 5: Paydaş Katılımı ve İzleme Planı 

Paydaş Grubu / 
Etki 

Proje Aşaması  Katılım Sıklığı   İletişim 
Yöntemi/Yönetim 
Ölçüsü 

İzleme Ölçümü Anahtar Performans 
Göstergesi 

Sorumluluk 

Hükumet  

Ulusal hükumet 
temsilcileri 

İnşaat Üç aylık olarak, ve 
gerektiğinde 
toplantılar  

• Katılım sıklığına 
göre yüz yüze 
görüşmeler 

• Gerektiği üzere 
telefon/e-posta 
güncellemeleri 

• Gerektiği üzere 
resmi yazışma 

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örn. sunum 
slaytları) 

• Yazışma / E-
posta 

• Her aşamada kayıt 
defterinde işlenen 
toplantı sayısı  

• Her bir aşamada 
temsilcinin katıldığı 
toplantı sayısı  

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 
önlemlerine dahil 
edilmiştir 

• EnergoPro 
Kurumsal 

• EnergoPro Ankara 

Operasyon Üç aylık olarak, ve 
gerektiğinde 
toplantılar 

Bölgesel 
hükumet 
temsilcileri 

İnşaat Departmana bağlı 
olarak, sıklık günlük 
ve 3 aylık arasında 
değişiklik 
göstermektedir. 

• Katılım sıklığına 
göre yüz yüze 
görüşmeler 

• Gerektiği üzere 
telefon/e-posta 
güncellemeleri 

• Gerektiği üzere 
resmi yazışma 

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 

• Her aşamada 
paydaş kayıt 
defterinde işlenen 
detaylı toplantıların 
sayısı 

• Her bir aşamada 
temsilcinin katıldığı 
toplantı sayısı  

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 

• EnergoPro Ankara 

• EnergoPro Sosyal 
ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 

• İnşaat Bölümü 

Operasyon Üç ayda bir veya 
gerektiği zaman  



 

Alpaslan II  Versiyon 01 

Sayfa | 2 

 

Paydaş Grubu / 
Etki 

Proje Aşaması  Katılım Sıklığı   İletişim 
Yöntemi/Yönetim 
Ölçüsü 

İzleme Ölçümü Anahtar Performans 
Göstergesi 

Sorumluluk 

materyalleri 
(örn. sunum 
slaytları) 

• Yazışma / E-
posta 

önlemlerine dahil 
edilmiştir 

İl çapında 
hükumet 
temsilcileri 

İnşaat Aylık olarak, ve 
gerektiğinde 
toplantılar 

• Katılım sıklığına 
göre yüz yüze 
görüşmeler 

• Gerektiği üzere 
telefon/e-posta 
güncellemeleri 

• Gerektiği üzere 
resmi yazışma 

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örn. sunum 
slaytları) 

• Yazışma / E-
posta 

• Her aşamada kayıt 
defterinde işlenen 
toplantı sayısı  

• Her bir aşamada 
temsilcinin katıldığı 
toplantı sayısı  

• Her aşamada 
paydaş kayıt 
defterinde işlenen 
detaylı toplantıların 
sayısı 

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 
önlemlerine dahil 
edilmiştir 

• EnergoPro Sosyal 
ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 

• İnşaat Bölümü 

Operasyon İlk yıl aylık olarak, 
bunun ardından üç 
ayda bir 

Topluluk Temsilcileri  

Muhtarlar İnşaat Toplantılar etki 
düzeyinin orta ila 
yüksek olduğu 
yerlerde haftada bir, 
aksi halde aylık 
olarak yapılacaktır   

• Katılım sıklığına 
göre yüz yüze 
görüşmeler 

• Gerektiği üzere 
telefon/e-posta 
güncellemeleri 

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 

• Her aşamada kayıt 
defterinde işlenen 
toplantı sayısı  

• Her bir aşamada 
temsilcinin katıldığı 
toplantı sayısı 

• Her aşamada 
paydaş kayıt 

• EnergoPro Sosyal 
ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 

Operasyon Etki seviyesinin orta • Su tutmadan önce 
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Paydaş Grubu / 
Etki 

Proje Aşaması  Katılım Sıklığı   İletişim 
Yöntemi/Yönetim 
Ölçüsü 

İzleme Ölçümü Anahtar Performans 
Göstergesi 

Sorumluluk 

ila yüksek olduğu 
yerlerde, ilk 6 ay 
boyunca aylık (ve 
gerektiğinde) üç ayda 
bir, bu sürenin 
ardından üç ayda bir 
toplantı yapılacaktır  

Muhtarlar proje 
altyapısını ziyaret 
etmeye davet 
edilecektir 

• Katılım sıklığına 
göre yüz yüze 
görüşmeler 

• Gerektiği üzere 
telefon/e-posta 
güncellemeleri  

• Gazeteler 

kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örn. sunum 
slaytları) 

defterinde işlenen 
detaylı toplantıların 
sayısı 

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 
önlemlerine dahil 
edilmiştir 

 

Yeniden Yerleşim 
Komisyonu  

İnşaat Gerektiği zaman 
veya Muhtarın talebi 
üzerine 

• Katılım sıklığına 
göre yüz yüze 
görüşmeler 

• Gerektiği üzere 
telefon/e-posta 
güncellemeleri 

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örn. sunum 
slaytları) 

 

• Her aşamada kayıt 
defterinde işlenen 
toplantı sayısı  

• Her bir aşamada 
temsilcinin katıldığı 
toplantı sayısı  

• Her aşamada 
paydaş kayıt 
defterinde işlenen 
detaylı toplantıların 
sayısı 

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 
önlemlerine dahil 
edilmiştir 

• EnergoPro Sosyal 
ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 

Operasyon İlk yıl için aylık, 
sonraki 2 boyunca üç 
ayda bir, ardından 5 
yıla kadar 6 ayda bir  

Kadınlar ve hassas gruplar da dahil olmak üzere, doğrudan olarak etkilenen köyler/paydaşlar  

Fiziksel ve İnşaat • Yeniden yerleşim 
• Hane halkı ve gruba • Katılım • Gerçekleştirilen köy • EnergoPro Sosyal 
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Paydaş Grubu / 
Etki 

Proje Aşaması  Katılım Sıklığı   İletişim 
Yöntemi/Yönetim 
Ölçüsü 

İzleme Ölçümü Anahtar Performans 
Göstergesi 

Sorumluluk 

ekonomik yer 
değiştirmeden 
etkilenen köyler 
(baraj rezervuarı) 

Operasyon 
süreci/geçiş 
süreci boyunca, 
etkilenen 
kişiler/hanelerle 
yeniden 
yerleştirmeye 
müteakiben 6 
aya kadar iki 
haftada bir, 
bunun ardından 
2 yıla kadar ayda 
bir, ve 5 yıla 
kadar da ayda bir 
bağlantı 
kurulmalıdır. 

göre bireysel 
katılımı, 

• Köy toplantıları 

• Kadınlardan oluşan 
hedef grup 
tartışmaları 

• Hassas gruplardan 
oluşan hedef grup 
tartışmaları 

• Toplumu temsil 
etmek amacıyla, 
muhtarlar, kadınlar 
ve hassas 
gruplardan oluşan 
bir köy yeniden 
yerleşim komitesi 
kurmak. 

• Not:  Tüm gruplar 
yeniden yerleşim 
bileşenlerine, 
örneğin ev tasarımı, 
ev sahibi site 
konumu, topluluk 
altyapısı, geçim 
restorasyon 
programı tasarımına 
aktif olarak 
katılmalıdır 

tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örneğin, bilgi 
grafikleri, el 
ilanları vb.) 

• Köy yeniden 
yerleşim 
komiteleri için 
mutabakat 
zaptı (MZ) 

toplantılarının sayısı 
ve cinsiyete göre 
katılımcılar  

• Kadınları içeren 
hedef grupların 
sayısı ve her 
aşamada 
katılımcıların sayısı 

• Her aşamada 
güvenlik açığı ve 
cinsiyete göre 
hassas gruplarla 
yapılan toplantı 
sayısı 

• Köy yeniden 
yerleşim komiteleri 
için hazırlanan 
MZ’lerin sayısı ve 
bunlarla alakalı 
kadın ve hassas 
grup temsilcilerinin 
sayısı  

• Her aşamada 
paydaş kayıt 
defterinde işlenen 
detaylı toplantıların 
sayısı 

• YYEP'e geri 
bildirimin girilmesi 
ve uygulanması  

• YYEP izleme 
raporları  

ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 
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Paydaş Grubu / 
Etki 

Proje Aşaması  Katılım Sıklığı   İletişim 
Yöntemi/Yönetim 
Ölçüsü 

İzleme Ölçümü Anahtar Performans 
Göstergesi 

Sorumluluk 

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 
önlemlerine dahil 
edilmiştir 

Akışın etkilerine 
maruz kalır   

İnşaat İnşaat süresince üç 
ayda bir ve su kalitesi 
ve seviyesindeki 
değişiklik 
oluştuğunda test 
periyotlarında 

• Köy 
toplantıları/kullanıcı 
toplantıları 

• Kadın ve 
çocuklardan oluşan 
hedef gruplar 

• Hassas grupları 
içeren hedef gruplar  
 

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örneğin 
broşürler, bilgi 
grafiği 
sunumları) 

 

• Gerçekleştirilen köy 
toplantılarının sayısı 
ve her aşamada 
cinsiyete göre 
katılımcılar 

• Kadınları içeren 
hedef grupların 
sayısı ve her 
aşamada 
katılımcıların sayısı 

• Her aşamada 
güvenlik açığı ve 
cinsiyete göre 
hassas gruplarla 
yapılan toplantı 
sayısı 

• Her aşamada 
paydaş kayıt 
defterinde işlenen 
detaylı toplantıların 
sayısı 

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 

• EnergoPro Sosyal 
ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 

Operasyon Operasyonun ilk 6 
ayında aylık olarak, 
ardından bir yıla 
kadar üç ayda bir ve 
operasyon 
periyotlarına 
geçilmesi için 6 ayda 
bir  
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Paydaş Grubu / 
Etki 

Proje Aşaması  Katılım Sıklığı   İletişim 
Yöntemi/Yönetim 
Ölçüsü 

İzleme Ölçümü Anahtar Performans 
Göstergesi 

Sorumluluk 

önlemlerine dahil 
edilmiştir 

İnşaat alanı ve taş 
ocaklarından 
etkilenir 

 

İnşaat Şikayetleri/geri 
bildirimleri toplamak 
üzere inşaatın 
tamamlanmasına 
kadar aylık olarak ve 
etkilenen kişilerin 
talep ettiği şekilde 
gerçekleştirilen 
toplantılar  

• Köy toplantıları 

• Kadın ve 
çocuklardan oluşan 
hedef gruplar 

• Hassas grupları 
içeren hedef gruplar 

• Patlama 
çizelgelerini içeren 
panolara dikkat 
edin. 

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örneğin, bilgi 
grafikleri, el 
ilanları vb.) 

• Gerçekleştirilen 
köy 
toplantılarının 
sayısı ve 
cinsiyete göre 
katılımcılar 

• Gerçekleştirilen köy 
toplantılarının sayısı 
ve her aşamada 
cinsiyete göre 
katılımcılar 

• Kadınları içeren 
hedef grupların 
sayısı ve her 
aşamada 
katılımcıların sayısı 

• Her aşamada 
güvenlik açığı ve 
cinsiyete göre 
hassas gruplarla 
yapılan toplantı 
sayısı 

• Her aşamada 
paydaş kayıt 
defterinde işlenen 
detaylı toplantıların 
sayısı 

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 
önlemlerine dahil 
edilmiştir 

• EnergoPro Sosyal 
ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 

Operasyon Uygulanamaz • Uygulanamaz  
• Uygulanamaz  • Uygulanamaz  • Uygulanamaz  

İletim hattından İnşaat Güncellenmiş YYEP • Köy 
• Katılım 

• Her aşamada kayıt 
• EnergoPro Sosyal 
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Paydaş Grubu / 
Etki 

Proje Aşaması  Katılım Sıklığı   İletişim 
Yöntemi/Yönetim 
Ölçüsü 

İzleme Ölçümü Anahtar Performans 
Göstergesi 

Sorumluluk 

etkilenir  uyarınca, arazi ihale 
sürecinden önce ve 
süreç boyunca 

toplantıları/etkilenen 
kişilerle toplantılar 

• Kadınlardan oluşan 
hedef gruplar  

• Hassas grupları 
içeren hedef gruplar  

tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örn. sunum 
slaytları) 

 

defterinde işlenen 
toplantı sayısı  

• Her bir aşamada 
temsilcinin katıldığı 
toplantı sayısı  

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 
önlemlerine dahil 
edilmiştir 

• YYEP izleme 
(uygun olduğunda) 

ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 

Operasyon İlk altı ay boyunca 
aylık olarak, bunun 
ardından yılda bir 

Yeniden 
konumlandırılan 
yollardan 
etkilenenler 

İnşaat İnşaat öncesinde ve 
inşaat faaliyetleri 
sırasında iki haftada 
bir  

• Köy 
toplantıları/etkilenen 
kişilerle toplantılar 

• Kadınlardan oluşan 
hedef gruplar  

• Hassas grupları 
içeren hedef gruplar 

• Okulda öğretmen ve 
öğrencilerle toplantı 

• Etkilenen ticari 
faaliyetler ve hizmet 
sağlayıcılarla 
toplantılar  

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örn. broşürler, 
bilgi grafikleri) 

 

• Gerçekleştirilen köy 
toplantılarının sayısı 
ve her aşamada 
cinsiyete göre 
katılımcılar 

• Kadınları içeren 
hedef grupların 
sayısı ve her 
aşamada 
katılımcıların sayısı  

• Her aşamada 
güvenlik açığı ve 
cinsiyete göre 
hassas gruplarla 
yapılan toplantı 
sayısı 

• EnergoPro Sosyal 
ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 
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Paydaş Grubu / 
Etki 

Proje Aşaması  Katılım Sıklığı   İletişim 
Yöntemi/Yönetim 
Ölçüsü 

İzleme Ölçümü Anahtar Performans 
Göstergesi 

Sorumluluk 

• Her aşamada 
paydaş kayıt 
defterinde işlenen 
detaylı toplantıların 
sayısı 

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 
önlemlerine dahil 
edilmiştir 

Operasyon İlgili değil  • İlgili değil  
• İlgili değil  • İlgili değil  

Su tutma 
sonucunda 
rezervuar alanı 
tarafından 
kaplanacak 2 km. 
civarındaki 
köylerde 

İnşaat İnşaat süresince üç 
ayda bir ve su 
seviyelerinde 
değişiklik oluştuğu 
zaman test 
periyotlarında 

• Köy toplantıları 

• Kadınlardan oluşan 
hedef gruplar  

• Hassas grupları 
içeren hedef gruplar 
 

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örneğin 
broşürler, bilgi 
grafiği 
sunumları) 

 

• Gerçekleştirilen köy 
toplantılarının sayısı 
ve her aşamada 
cinsiyete göre 
katılımcılar 

• Kadınları içeren 
hedef grupların 
sayısı ve her 
aşamada 
katılımcıların sayısı  

• Her aşamada 
güvenlik açığı ve 
cinsiyete göre 
hassas gruplarla 
yapılan toplantı 
sayısı 

• Her aşamada 
paydaş kayıt 
defterinde işlenen 

• EnergoPro Sosyal 
ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 

Operasyon Operasyonun ilk 6 
ayında aylık olarak, 
ardından bir yıla 
kadar üç ayda bir ve 
operasyon 
periyotlarına 
geçilmesi için 6 ayda 
bir  
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Paydaş Grubu / 
Etki 

Proje Aşaması  Katılım Sıklığı   İletişim 
Yöntemi/Yönetim 
Ölçüsü 

İzleme Ölçümü Anahtar Performans 
Göstergesi 

Sorumluluk 

detaylı toplantıların 
sayısı 

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 
önlemlerine dahil 
edilmiştir 

Kadınlar ve hassas gruplar da dahil olmak üzere, dolaylı olarak etkilenen köyler/paydaşlar 

Yeniden 
yerleştirilmiş 
haneler ve iş 
aramak amacıyla 
gerçekleşen 
yoğun göç 
dalgasından 
etkilenme ihtimali 
olan ev sahibi 
köyler  

İnşaat Yeniden yerleştirme 
öncesinde, YYEP 
uyarınca ve 
beklentileri yönetmek 
amacıyla, işe 
alımdan önce 

• Köy toplantıları 

• Kadınlardan oluşan 
hedef gruplar  

• Aşağıdaki hususlara 
göre genç/iş 
arayanlardan oluşan 
hedef grup 

• Hassas grupları 
içeren hedef gruplar  

• İl Yönetimi 
temsilcileriyle 
toplantılar  

• Hizmet 
sağlayıcılarla (örn. 
sağlık işçileri, polis, 
vb.) yapılan temel 
bilgilendirme 
toplantıları  

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örneğin 
broşürler, bilgi 
grafiği 
sunumları) 
 

• Gerçekleştirilen köy 
toplantılarının sayısı 
ve her aşamada 
cinsiyete göre 
katılımcılar 

• Kadınları içeren 
hedef grupların 
sayısı ve her 
aşamada 
katılımcıların sayısı  

• Her aşamada 
güvenlik açığı ve 
cinsiyete göre 
hassas gruplarla 
yapılan toplantı 
sayısı 

• Her aşamada 
paydaş kayıt 
defterinde işlenen 
detaylı toplantıların 
sayısı 

• Öne sürülen 

• EnergoPro Sosyal 
ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 

• İnsan Kaynakları 
Yöneticisi 
 

Operasyon Beklentileri yönetmek 
için işe alım 
öncesinde 
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Paydaş Grubu / 
Etki 

Proje Aşaması  Katılım Sıklığı   İletişim 
Yöntemi/Yönetim 
Ölçüsü 

İzleme Ölçümü Anahtar Performans 
Göstergesi 

Sorumluluk 

sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 
önlemlerine dahil 
edilmiştir 

Ev sahibi köyler, 
proje istihdam 
fırsatlarından en 
fazla faydayı 
sağlayacaktır 

İnşaat İşe alım öncesi  

 

• Köy duyuruları 

• Proje güncellemeleri 

• İstihdam fırsatları ile 
ilgili olarak 
kadınlarla, gençlerle 
ve hassas hedef 
gruplarıyla 
tartışmalar (Not: bu 
grupları istihdam 
etmek için çaba 
gösterilmelidir) 

• Radyo ve gazete 
duyuruları 

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda)  

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• İş ilanları 

• Gerçekleştirilen köy 
toplantılarının sayısı 
ve cinsiyete göre 
katılımcılar 

• Kadınlar, gençler ve 
hassas hedef 
grupların sayısı ve 
toplantı başına 
katılımcı sayısı  

• Cinsiyet, hassasiyet 
durumu ve yaşa 
göre işe alınan 
insanların sayısı  

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 
önlemlerine dahil 
edilmiştir 

• İdare Şefi 

• Proje Yöneticisi 
Operasyon 

Diğer Paydaşlar 

Muş'taki hizmet 
sağlayıcılar (örn. 
sağlık işçileri, 
öğretmenler, 
tesisatlar, 

İnşaat İnşaat faaliyetlerinin 
seviyesine/konumun
a bağlı olarak aylık 
ve gerektiği 
zamanlarda  

• Yüz yüze  

• E-posta/telefon 
görüşmeleri  
  

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 

• Yapılan toplantıların 
sayısı 

• Öne sürülen 
şikayetler, şikayet 
azaltma önlemlerine 

• Sosyal ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 

• Proje Yöneticisi 
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Paydaş Grubu / 
Etki 

Proje Aşaması  Katılım Sıklığı   İletişim 
Yöntemi/Yönetim 
Ölçüsü 

İzleme Ölçümü Anahtar Performans 
Göstergesi 

Sorumluluk 

polis/güvenlik)  
Operasyon İlk yıl boyunca üç 

ayda bir, bu sürenin 
ardından 6 ayda bir 

(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

dahil edilmiştir 

Projeyle bir ilgisi 
bulunan Ulusal ve 
uluslararası 
STK'lar (Not:  
Proje alanında 
faal olan bir STK 
bulunmamaktadır
) 

İnşaat 6 aylık ve yıllık  • Yıllık yüz yüze 
toplantılar 

• 6 aylık çevrimiçi 
gazeteler  

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örn. sunumlar) 

• Çevrimiçi 
gazete 

• Gerçekleştirilen 
toplantıların ve 
katılımcıların sayısı  

• Öne sürülen 
sorunlar şikayet 
kayıtlarına ve 
şikayet azaltma 
önlemlerine dahil 
edilmiştir 

• Dağıtılan çevrimiçi 
gazete sayısı  

• Sosyal ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 
 

Operasyon Yıllık • Yıllık çevrimiçi 
gazeteler 

• Çevrimiçi 
gazete 

Medya ajansları    İnşaat 6 aylık ve gerektiği 
zamanlarda 

• Çevrimiçi gazete 

• E-posta/telefon 
görüşmeleri  

• Çevrimiçi 
gazete 

• E-posta/telefon 
görüşmeleri, 
paydaş katılım 
kayıtlarında 
kaydedilir  

• Dağıtılan çevrimiçi 
gazete sayısı 

• Yapılan 
toplantıların/görüşm
elerin sayısı 

• Sosyal ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 
 

Operasyon Yıllık  
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Paydaş Grubu / 
Etki 

Proje Aşaması  Katılım Sıklığı   İletişim 
Yöntemi/Yönetim 
Ölçüsü 

İzleme Ölçümü Anahtar Performans 
Göstergesi 

Sorumluluk 

Yerel işletme    İnşaat Tedarik sırasında ve 
6 aylık  

• Tedarik bildirimleri  

• 6 aylık toplantılar, iş 
kadınlarıyla yapılan 
toplantılar dahil 

• Tedarik 
bildirimleri 

• Katılım 
tutanaklarını ve 
fotoğrafları 
içeren toplantı 
tutanakları 
(uygun 
olduğunda) 

• Paydaş 
kayıtlarında 
toplantı 
tutanakları 

• Toplantı 
materyalleri 
(örn. sunumlar) 

• Tedarik edilen yerel 
işletme sayısı 

• Tedarik edilen, yerel 
işletme sahibi 
kadınların sayısı 

• Gerçekleştirilen 
toplantıların ve 
cinsiyete göre 
katılımcıların sayısı 

• Sosyal ve Yeniden 
Yerleşim Ekibi 

• İnsan 
Kaynakları/İşe 
alım Yöneticisi 

• İnşaat Yöneticisi 

Operasyon Tedarik sırasında ve 
yıllık 

• Tedarik bildirimleri  

• Yıllık toplantılar, iş 
kadınlarıyla yapılan 
toplantılar dahil 
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6. ŞİKAYET MEKANİZMASI 

2014 yılında hazırlanan dokümanların bir bileşeni olarak şikayet prosedürü 
oluşturulmuştur (Ön YYEP ve SEP).  Taslak Şikayet Mekanizması Prosedürü, EnergoPro 
tarafından, 2018 sonunda, şikayetlerin toplanması kaydedilmesi ve yönetilmesi ile ilgili 
özel gerekliliklerin ayrıntılandırılması amacıyla hazırlanmıştır. 

Mevcut mevcut şikayet prosedürü Şekil 4'te özetlenmiştir. 

EnergoPro Topluluk İrtibat Görevlisi, dış paydaşlarla iletişim kurmak ve uygun bir karar 
almak için gerekli prosedürü uygulamakla sorumludur. Şikayet sahibinin kim olduğunu ve 
şikayetin nasıl ele alınacağını belirlemek için şikayetler, şiddet seviyesine bağlı olarak 
taranır.  Bu seviyeler Tablo 6'da gösterilen kategorilere ayrılmıştır.  

Tablo 6: Şikayet Öncelik Seviyeleri 

Kategori  Açıklama Şikayet Sahibi 

Seviye 1 Hemen bir cevap verilebiliyorsa ve/veya EnergoPro 
halihazırda bir çözüm üzerinde çalışıyorsa.  

(Sadece Harici Şikayet Kaydına sadece resmi 
şikayetler kaydedilecektir). 

Topluluk İrtibat Görevlisi 

Seviye 2 EnergoPro'nun itibarını etkilemeyecek olan 
şikayetlerden biri. 

Süpervizör seviyesi veya üzeri 

Seviye 3  EnergoPro'nun itibarını tehlikeye atabilecek 
tekrarlanan, kapsamlı ve yüksek profilli şikayetler. 

Yönetici seviyesi 
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Şekil 4:  Şikayet Prosedürü 

 

1.11. Şikayet İletişim Yöntemleri 

Adım 1: 
Şikayetin 
alınması

• Bir şikayet formunun doldurulması.

• Elden veya telefon aracılığıyla alındığı durumlarda paydaş tarafından, e-posta veya EnergoPro web 
sitesi üzerinden alındığı durumlarda Topluluk İrtibat Görevlisi tarafından işlenir.

Adım 2: Kayıt

• Şikayet kaydı için, Harici Şikayet Kayıtlarına ve EnergoPro’nun veritabanına eklenen Şikayet 
Formlarına girilir.

Adım 3: Tarama

• Topluluk İrtibat Görevlisi, dış paydaşlarla iletişim kurar ve uygun bir karar almak için gerekli 
prosedürü uygular. Şikayetler, ciddiyet seviyesi göz önünde bulundurularak, şikayet sahibine atanan 
öncelik kriterlerine göre taranır (aşağıdaki Tablo X'e bakınız).

Adım 4: Kabul

• Şikayetler, şikayet sahibi tarafından sunulmalarını takip eden beş iş günü içerisinde kabul edilir. 
İletişim sözlü veya yazılı olarak yapılacaktır.  Paydaşlar, Şikayet Formunda tercih ettikleri iletişim 
yöntemini belirtmelidir.

• Bir şikayetin kabulü sırasında, şikayetin özeti çıkarılmalı, şikayeti çözmek için alınacak yöntem ve 
şikayetin çözüleceği tahmini zaman dilimini belirlenmelidir. Kabul prosedürü, gerekirse herhangi bir 
ek bilgi istemek veya sorunları netleştirmek için bir fırsat olarak kullanılabilir.

Adım 5: 
İnceleme 

• Şikayet sahibi tarafından; saha ziyaretleri, çalışanlarla görüşmeler, dış paydaşlarla etkileşim ve diğer 
faaliyetlerin yapılmasını gerektirebilecek inceleme. Bütün toplantılar/katılımlar kayıt altına alınacaktır, 
kaydedilen bu bilgiler analize tabi tutulacak ve şikayetin nasıl ele alınması gerektiği ve sorunun 
çözülmesi için hangi aşamaların lazım olduğu gibi hususların belirlenmesinde kullanılacaktır.

Adım 6: Faaliyet

• Şikayet sahibi, şikayetin sunulmasından en fazla üç hafta sonra, paydaşlara danışarak en uygun 
çözümü belirlemelidir. 

Adım 7: Takip ve 
Kapatma

• Paydaşlar karardan memnun olduklarını onayladıktan sonra şikayet sahibi, şikayeti kapatır. Şikayet 
sahibi, şikayet süreci hakkında bütün geri bildirimleri toplayacaktır. Toplantı tutanakları Energo-
Pro’nun veritabanına kaydedilecek ve saklanacaktır.

• Paydaş alınan karardan memnun olmazsa ve/veya önerilen eylemler konusunda aynı fikirde değilse, 
şikayet sahibinin konuyu üst yönetim ekibine bildirmesi gerekir. Yürütme ekibi şikayeti ve soruşturma 
boyunca toplanan tüm dokümanları inceleyecek ve şikayeti çözmek için başka faaliyetlerin gerekli 
olup olmadığını belirleyecektir. 
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Şikayet prosedürü EnergoPro tarafından paydaşlara iletildi ve sosyal ekip, şikayetleri toplamak 
için fiziksel olarak yerinden edilecek olan köyleri düzenli olarak ziyaret etti. Doğrudan ve dolaylı 
olarak etkilenenler de dahil olmak üzere, Projeden Etkilenen tüm Köylerin şikayet prosedürü 
hakkında bilgilendirilmesini ve bu prosedüre dahil edilmesini sağlamak için ek çalışma yürütmek 
gerekmektedir.  

Şikayetler aşağıdaki şekillerde iletilebilir: 

• Şikayet kutuları: Yeniden yerleştirilecek olan beş köyde, isimsiz olarak, Muhtarların evlerinin 
yakınında bulunan EnergoPro şikayet kutularına bırakılabilir: Tepe, Bağiçi, Kayalıdere, 
Sanlıca köyleri ve Göçmenler mezrası) 

 

• Muhtarlar Aracılığıyla:  Şikayetler, EnergoPro'ya raporlanmak üzere köy muhtarlarına, 
anonim kalma seçeneğiyle bildirilebilir. 
 

• Yüz yüze:  Paydaşlar, şikayetlerini EnergoPro çalışanlarına bildirebilirler, bu çalışanlar doğru 
süreçleri kullanarak şikayetleri ele alacaktır. İşçiler, CLO ile temasa geçecektir. 

 

• Telefon:  Paydaşlar EnergoPro’nun Muş bürosunu +90 436 502 0002 numaralı telefondan 
arayabilirler. 

 

• Yerel ofislere ziyaretler:   

o Saha Ofisi: Dumlusu Köyü Mevki No: 55 Energo-Pro Şantiyesi / Muş 

o Muş Merkez Ofisi: Sunay Mah. İstasyon Cad. Atatürkparkı Karşısı Zümrüt Tower Kat:6 
No:66 /Muş 

 

• Email:  Şikayetler sikayet@energo-pro.com adresine gönderilebilir.  
 

• Çevrimiçi form:  Paydaşlar, www.energo-pro.com adresindeki web sitemizde bulunan 
şikayet formunu doldurabilirler.  

 

Mekanizma sayesinde kadınlar şikayetlerini, kadın CLO'lar, şikayet kutuları ve Muhtarlar 
aracılığıyla bildirebilir. 

 

1.12. Şikayet Raporlama  

Şikayet formları, soruşturma notları, görüşmeler ve toplantı tutanakları dahil tüm kayıtlar, ilgili tüm 
tarafların gizliliğinin korunmasını sağlamak amacıyla EnergoPro’nun veritabanında güvenli bir 
şekilde doldurulacaktır. 

 

7. GÖREV VE SORUMLULUKLAR  

Başarılı projenin uygulanmasının temel bir yönü olarak, paydaş katılımı rol ve sorumlulukları 
açıkça belirlenmiştir. 

mailto:sikayet@energo-pro.com
http://www.energo-pro.com/
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Tablo 7: Görev ve Sorumluluklar 

Rol Sorumluluk 

Sosyal ve Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk (KSS) Yöneticisi   

• Kurumsal marka (ENERGO-PRO ve Litostroj Türkiye) ve itibar yönetimi. 

• Basın bültenleri, web sitesinde ve sosyal medyada yayınlanacak görsel içerik, 
videolar, broşürler ve diğer tanıtım/iletişim malzemeleri de dahil olmak üzere 
iletişim materyallerinin koordinasyonu ve hazırlanması.  

• Genel Müdür tarafından halka açık etkinlik ve konferanslarda yapılacak sunum 
ve konuşmaların hazırlanması. 

• Kriz iletişim protokollerinin yönetimi ve Genel Müdüre yönelik duyurular. 

• Tüm sosyal performans etkinlikleriyle alakalı olarak bütçe yönetimi.   

• Proje sunumunda çevresel ve sosyal uyum yönetimini garanti etmek. 

• Şirketin faaliyetleriyle bağlantılı olarak Resmi Gazetede yayınlanan tebliğ, 
yönetmelik ve kanun değişiklikleri hakkında ilgili bölümleri bilgilendirmek.  

• İlgili kurumsal politikaların hazırlanması (KSS Politikası (Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk), Çevre Politikası, İSG  (İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği) Politikası, 
Kurumsal İletişim Politikası) 

• ÇED uyarınca sosyal yönetim sistemlerinin düzenlenmesi ve dağıtımına ilişkin 
denetimini ve şirketin projelerinde ETL çalışmaları ile ilgili prosedürlerin yerine 
getirilmesini sağlamak. 

• Kurumsal iletişim kapsamında Genel Müdür tarafından talep edilen diğer 
görevleri yerine getirmek. 

Sosyal ve KSS Sorumlusu 
• Sosyal etkilerin ve KSS etkisinin azaltılması ve SEP’lerin uygulanması. 

• Alan bazlı sosyal yatırım girişimlerinin/programlarının teslim edilmesi. 

• Şikayet mekanizması ve ilgili prosedürlerin uygulanması. 

• Sorumluk alanı kapsamına, ilgili Sosyal Etki Değerlendirmesi onaylarında 
tanımlandığı üzere belirli sosyal performans eylemlerinin sunulması ve tüm SIA 
gerekliliklerinin yerine getirilmesinin koordine edilmesi bulunmaktadır. 

• SEP uygulamasını koordine etmek ve denetlemek.   

• Sosyal performans yönetimine istenildiği gibi katkıda bulunan diğer şirket 
girişimlerini desteklemek (çevre bilinci, yerel içerik vb.). 

• Sosyal performans denetimlerine/incelemelerine (dahili/harici) katılmak ve 
katkıda bulunmak. 

• Sosyal performans hedeflerinin yerine hususunda sosyal danışmanlarla 
koordinasyonun sağlanması. 

• Diğerlerinin yanı sıra, düzenleyici kurumlar, STK'lar, topluluk yetkilileri, 
muhtarlar gibi toplum temelli paydaşlarla yakın bağlar kurmak. 

• Topluluk/paydaş ilişkilerinde şirketi gerektiği gibi temsil etmek. 

• Harici iletişimler için güçlü bir ekip çalışması oluşturmak ve sürdürmek ve takım 
performansında sürekli iyileşme için çaba göstermek. 
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Rol Sorumluluk 

Topluluk İrtibat Görevlisi 
• Tüm paydaşlardan, özellikle etkilenen topluluklardan ve çalışanlardan, gelen 

şikayetleri almak, kaydetmek, araştırmak ve çözümlemek. 

• Etkilenen topluluklarla birlikte; çalışma programları, proje güncellemeleri, sağlık 
ve güvenlik vb. ile ilgili bilgilendirme toplantıları düzenlemek.   

• Proje etkileriyle ilgili okullarda çocuklarla toplantılar düzenlemek. 

• Projenin ilerlemesi hakkında bilgi edinmek üzere kamu kurumlarına düzenli 
ziyaretler gerçekleştirmek. 

• Sosyal faaliyetlerle ilgili olarak günlük, haftalık ve aylık raporlar hazırlamak. 

• Gerektiğinde diğer sosyal faaliyetleri yürütmek. 

Kamulaştırma ve Yeniden 
Yerleşim Müdürü 

• Planlama ve uygulama aşamalarında, halkın katılımı için YYEP'in başarıyla 
hazırlanmasını ve tamamlanmasını sağlamak. 

• Tapu belgelerinin kaydı ve uygun tazminatlarla ilişkili olarak hazine avukatlarıyla 
koordineli olarak uygulanabilir yasaların yerine getirilmesini sağlamak. 

• Kamu arazilerinin kamulaştırılmasıyla ilgili kanununun 30. maddesi kapsamında 
olan işlemlerin yapılması amacıyla gerekli izin alındığından ve kolaylıkların 
sağlandığından emin olmak. 

• Projede kapsamındaki kamulaştırma çalışmalarının sona ermesinin ardından, 
baraj bitişiğindeki binanın kamulaştırma işlemlerinin tamamlanmasını ve sürecin 
başarıyla tamamlanmasını sağlamak. 

• İl Çevre ve Şehircilik Müdürlüğüyle, Bölge Müdürlüğü ve Genel Müdürlüklerin 
ilgili kurumlarıyla Yeniden Yerleşim Faaliyetlerinin koordinasyonunu sağlamak. 

Kamulaştırma Teknisyeni 
• Kamulaştırma ile ilgili olarak değerleme ve varlık araştırmaları yapmak. 

• Anket değerlendirme raporlarını hazırlamak. 

• Nüfus ve Tapu Sicil Müdürlüklerinden veri elde etmek, uzlaşma müzakerelerinin 
maddelerini hazırlamak, dosyaları hazırlamak, tapu sicilinde gerçekleştirilen 
kayıt işlemine yardımcı olmak. 

• Uzlaşma müzakere dosyalarını hazırlamak, ilgili toplantılarda hazır bulunmak, 
tazminat ödemelerini takip etmek ve uzlaşma sağlanamayan parseller için 10. 
madde kapsamındaki dava dosyalarının hazırlanması sürecine katılmak. 

• Arşivleme ve tazminat dosyaları konusunda yardımcı olmak. 

• Kamulaştırma ve Yeniden Yerleşim Müdürü tarafından verilen diğer görevleri 
yapmak. 

 

Paydaşlarla çalışan bütün personelin profesyonel yeteneklere sahip olması, hükumet 

seviyesinden köy seviyesine kadar bütün gruplara iyi iş ilişkileri kurması ve bu doğrultuda ortak 

çalışmanın elde edilerek güvenin koruması gerekmektedir.  Paydaşlarla etkileşimde ve 

etkileşimde bulunan topluluk irtibat personeli (veya eş düzeyde görevli) aşağıdaki kriterleri 

karşılamalıdır: 

 

• İyi iletişim ve dinleme becerileri; 

• Yerel bölgelerden gelen Türk ve Kürt personeli ve bölgeye özgü topluluk/kültür dinamiklerini 

iyi anlama;  

• Açık görüşlülük ve başkalarının görüşlerine saygı; 

• Proaktif zihniyet seti ve iyi problem çözme becerileri; ve 

• Üstün seviye bütünlük ve güvenilirlik. 

 

Bunun yanı sıra, EnergoPro'nun etkilenen topluluklarda bulunan kadınların kapsayıcı bir şekilde 

katılımını sağlamak üzere, kendi ekibinde bir cinsiyet dengesi oluşturması ve bu dengeyi 

koruması önemlidir.    
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8. İZLEME VE DEĞERLENDİRME  

İzleme, 5 numaralı bölümde verilen Paydaş Katılımı ve İzleme Planı doğrultusunda 
gerçekleştirilecektir. 

 

1.13. Raporlama Gereksinimleri 

Raporlama gerekliliklerini desteklemek doğrultusunda, katılım faaliyetlerini ve şikayetleri 
kaydetmek ve takip etmek için aşağıdaki şablonlar kullanılacaktır: 

 

o Paydaş katılım veritabanı/ kaydı:  Paydaş katılımı faaliyetlerini saklamak, analiz etmek ve 
raporlamak için kullanılır.  Sunulan bilgiler, katılımcı soruları, EnergoPro tarafından verilen 
cevaplar ve eylemler ve toplantı değerlendirme sonuçları hakkında ayrıntılı bilgiler, ihtiyaç 
durumunda, verilecektir. Veri tabanı, proje döngüsü boyunca toplantı sıklığını izlemek için de 
kullanılacaktır. 

 
o Toplantı tutanağı şablonu: Paydaş veri tabanında dosyalanacak bütünsel toplantı 

tutanaklarını toplamak amacıyla kullanılır. 
 

o Paydaş haritalama listesi:  Ek B'de verilen harita listesi her ay ve her gerektiğinde 
güncellenecektir.  Temel öneme sahip iletişim detaylarını, bu iletişimlerin projeyle 
bağlantılarını, iletişim metotlarını, gerekli katılım düzeyini ve diğer önemli ayrıntıları içerir.    

 
o Şikayet kaydı:  Alınan tüm şikayetleri ve çözümleri belgelemek için kullanılır.   

 
o Medya izleme: Projeyle ilgili basın ve radyoda çıkan haberlerin izlenmesi. 

 

Kayıtlar, doğru kullanım ve koruma koşullarının garanti edilmesi amacıyla üç ayda bir gözden 
geçirilecektir.  Katılım faaliyetleri sırasında kaydedilen taahhütler ve faaliyetler de işlediklerini 
garanti etmek için düzenli olarak gözden geçirilecektir.   

 

Paydaş yönetimi şablonları Ek E dokümanında bulunmaktadır. 

 

1.14. Katılım Faaliyetlerinin İzlenmesi 

Katılım faaliyetleri, bu SEP dokümanının etkinliğini izlemek amacıyla, bir geri bildirim 
mekanizması tarafından takip edilecektir.  Çeşitli paydaş gruplarından geri bildirimler gerektiği 
zamanlarda ve belirli aralıklarla toplanacaktır.  Geri bildirim süreci sayesinde, özellikle teknik 
anlayış seviyesinin düşük olduğu köylerde ve etki alanı toplantılarına kadınların katılımının düşük 
olduğu yerlerde, toplantıların etkinliği hakkında bilgi toplanır.   Sürecin sonunda elde edilen 
bulgular, bireysel paydaş katılım faaliyetlerini sürekli iyileştirmeye yardımcı olur.    

 

Örnek bir anket Tablo 8'de sunulmuştur. 
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Tablo 8:  Geri Bildirim Soruları 

Soru Yanıt 

• Toplantı faydalı mıydı? 
 

Evet Hayır Kısmen 

• Bilgi açık bir şekilde anlatıldı mı ve EnergoPro’nun 
faaliyetlerini ve planlarını iyi anladığınızı düşünüyor 
musunuz? 

 

Evet Hayır Kısmen 

• Sormak istediğiniz soruları sorabildiniz mi? 
 

Evet Hayır Kısmen 

• Toplantı organize edilirken katılımınızı kolaylaştırmak için 
gerekli çaba gösterildi mi? 
 

Evet Hayır Kısmen 

Ek yorumlarınızı buraya yazın 
 
 
 

 

 

Toplantıdan elde edilen geri bildirim, gerektiği zaman, bu SEP dokümanının güncellenmesi için 
kullanılacaktır. 

 


